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Nutzerberatung

Wir helfen Ihnen!

Sie sind ohne Internet nicht studier- und arbeitsfahig? Der Laptop oder
das Smartphone will nicht, wie Sie es wollen? Die Software bereitet
mal wieder Probleme? Sie hat ein Virus erwischt?

Die studentischen Hilfskrifte der HRZ-Nutzerberatung helfen
personlich und kompetent vor Ort bei folgenden IT-Themen:

¢ Verbindungsprobleme mit eduroam (WLAN)
¢ Virenbefall des eigenen Rechners

¢ Aufsetzen eines Betriebssystems

Installation von Antivirus-Software
Installation des VPN-Clients AnyConnect

¢ Hilfe beim Einrichten von E-Mail Clients

¢ und manchem mebhr...

Kommen Sie vorbei! Beratung vor Ort am Campus Stadtmitte in
$1|02 Raum 049:

Die aktuellen Sprechstunden-Zeiten finden Sie auf der Webseite:
@ www.hrz.tu-darmstadt.de/beratung

Online-Termine per Zoom: nach Terminvereinbarung iiber

89 nutzerberatung@hrsz.tu-darmstadt.de

Per smartphone [ra
informieren:

Weitere Informationen unter giiltig ab
www.hrz.tu-darmstadt.de/beratung SoSe 2024



Sie finden uns in 51102 Raum 049
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