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Outlook: Wiederholte Passworteingabe vermeiden % HRZ

Hochschulrechenzentrum

Mit dieser Anleitung kdnnen Sie bei der aktuellen Stérung unter Umstanden die immer wieder erforderliche
Passwort-Eingabe vermeiden, wenn die Passwort-Eingabeaufforderung von Outlook aufpoppt.

Bitte bachten Sie: Die Anleitung dient nur dazu, die wiederholten Passworteingaben zu reduzieren. Mit ihr
kann nicht vermieden werden, dass die Eingabeaufforderung in unterschiedlichen Zeitabstanden erscheint.
Dies ist ein Symptom der noch nicht geldsten Storung.

Da es eine Vielzahl von unterschiedlichen Konfigurationen und Konstellationen gibt, kann es sein, dass diese
Anleitung nicht fur alle Rechner/Nutzer:innen und nicht unter allen Bedingungen wie beschrieben funktioniert.

1 Anleitung

1) Wenn das Fenster zur PW-Eingabe aufpoppt, Schliefen Sie es mit Abbrechen.

V;indows-Sicherheit X
Microsoft Outlook

Verbindung mit |31y 1ll\¥; @tu-darmstadt.de wird hergestellt.

It 16| @ads.tu-darmstadt.de

I

I:I Anmeldedaten speichern

Weitere Optionen

oK Abbrechen

2) Schauen Sie dann in die Outlook Statusleiste am unteren Rand des Outlook-Fensters: Dort steht anstelle
von "Verbunden mit Microsoft Exchange" der Text "Kennwort erforderlich".
Klicken Sie auf diesen Text.

1]' Kennwort erfarderlich

Outlook versucht jetzt eine Verbindung zum Server herzustellen und fragt nicht erneut nach dem Passwort. Ist
eine Verbindung aktuell nicht moglich, stellt Outlook diese automatisch her, wenn es den Server erreicht.
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! QOutlook

Microsoft Outlook

In der Zwischenzeit kdnnen Sie wie gewohnt weiterarbeiten.

Ggf. erscheint die folgende Desktop-Benachrichtigung, mit der Aufforderung zur Passwort-Eingabe. Klicken Sie
diese Nachricht an. Eine weitere Passworteingabe ist dann in der Regel nicht notig.

? Outlook

Microsoft Outlook
‘. Geben Sie |hr Kennwor

2 Die Passwort-Eingabeaufforderung erscheint immer wieder neu

Es wird vorkommen, dass die die Passwort-Eingabeaufforderung in kiirzeren oder langeren Zeitabstanden
wieder neu erscheint.

Dies geschieht, wenn Outlook die Verbindung zum Server erneut verloren hat. Wiederholen Sie die Schritte 1)
und 2).

In manchen Fillen ist es notwendig, das Passwort einmal einzugeben und erst danach funktionieren die
Schritte 1) und 2). Dies kann der Fall sein, nachdem Sie VPN deaktiviert haben oder vom LAN ins eduroam-
WLAN oder ein anderen externes Netz gewechselt haben.

Es wurde auch berichtet, dass das die beiden Schritte (iberhaupt nicht helfen. Das Passwort-Fenster erscheint
sofort oder nach wenigen Sekunden. Wenn Sie nicht in die unter 4 beschriebene Sperrung gelaufen sind, gibt
es hier aktuell keine Abhilfe. Weichen Sie in diesem Fall auf OWA aus: mail.tu-darmstadt.de

3 Erkennen ob Outlook verbunden ist

Schauen Sie auf die Statuszeile am unteren Rand des Outlook-Fensters: Steht dort ,,Kennwort erforderlich®, ist
Outlook nicht verbunden. Klicken Sie auf diesen Text wie unter 2) beschrieben.

Je nachdem, wie sie lhre Symbole in der Windwos-Taskleiste oder im Info-Bereich der Taskleiste konfiguriert
haben, kdnnen Sie den Status dort auch am Outlook-Symbol ablesen:
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https://mail.tu-darmstadt.de/

Dieses Zeichen bedeutet, dass Outlook nicht verbunden ist. Machen Sie auch hier mit Schritt 2) weiter.

4 Achtung bei zu haufiger Passwort-Eingabe

Es kann passieren, dass durch haufige Passwort-Eingaben innerhalb kurzer Zeit oder einen Vertipper beim
Passwort der Zugriff auf Ihr Konto automatisch fiir 5 Minuten gesperrt wird. Dies ist ein Sicherheitsfeature.

Wenn nach jedem Versuch das Passwort-Eingabefenster innerhalb weniger Sekunden wieder neu erscheint, ist
dies wahrscheinlich der Fall. Warten Sie dann mindestens 5 Minuten. Danach geben Sie einmal lhr Passwort
korrekt ein und befolgen dann im Weiteren die oben beschriebenen Schritte.

Verwenden Sie ausschlieRlich das Passwort zur TU-ID. Mit anderen Passwortern laufen Sie in die Gefahr der
genannten Kontosperrung

Sollte das Warten nicht helfen, versuchen Sie die MaRnahme in Punkt 5.4.

5 Alternativen, Erganzungen

5.1 Outlook neu starten

Manchmal hilft es (fiir eine Weile) Outlook zu beenden und wieder zu starten.

5.2 Owa verwenden

Verwenden Sie die Outlook-Webanwendung: https://mail.tu-darmstadt.de

Anleitung fiir die Verwendung von Funktionspostfdchern in OWA

Sie konnen ihr personliches Postfach und ein Funktionspostfach auch gleichzeitig benutzen, indem sie
sie in verschiedenen Browserfenstern anzeigen lassen

5.3 Im Offnline-Modus E-Mails in groBeren Abstanden aktiv abrufen/versenden

Auch mit dieser MalSnahme konnen sie die hdufigen Passwortabfragen vermeiden:

Gehen Sie in Outlook in das Meniiband ,,Senden/Empfangen“. Aktivieren Sie ,,Offline arbeiten®

- 2 Suchen
Senden/Empfangen Crdner Ansicht Entwicklertools Hilfe Foxit PDF
[2 Ordner aktualisieren ! = @
| =
B> Alle senden RX \1/ -
Status Alle Downloadeinstellungen | Offline
[& Senden-Empfangen-Gruppen - anzeigen abbrechen - arbeiten
1den und Empfangen Download Einstellungen %

<

Lesen und schreiben Sie Ihre E-Mails.
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Schalten sie den Offline-Modus in grof3eren Abstdnden aus, um Mails im Postausgang zum Server zu
iibertragen und neue Mails abzurufen. Es kann sein, dass Schalten Sie dann wieder in den Offline-
Modus und arbeiten weiter, usw.

In der Outlook-Statuszeile am unteren Fensterrand erhalten Sie informationen zum aktuellen Status:

~ [~]

Dieser Ordner wurde 0912 zuletzt aktualisiert. 'i>:<} Offlinemodus

5.4 Gespeicherte Passworter in der Windows-Anmeldinformationsverwaltung l6schen

Diese Maf$nahme ist bestenfalls ergdnzend wirksam. Sie kann versucht werden, wenn die Passwort-
Abfrage innerhalb von Sekunden immer wieder erscheint und die Wartezeit von 5 Minuten aus Punkt
4 nicht hilft. Es ist dann wahrscheinlich, dass Windows sich ein Passwort mit Tippfehler gemerkt hat
und durch mehrfache Verbindungsversuche im Hintergrund in die Account-Sperrung lauft (s. Punkt 4)

1) Beenden Sie Outlook vollstindig

2) Beenden Sie den Cisco-Jabber Client vollstindig (Achtung: Schliel3en des Fensters allein reicht
nicht. Machen Sie einen Rechtsklick auf das Jabber-Icon in der Windows-Taskleiste und wéhlen
Sie den Eintrag Jabber beenden)

() Nicht verfiigbar

Abmelden

Cisco Jabber bzenden

3

@ Cisco Jabber

-3 An Taskleiste anheften

X  Fenster schlieBen

3) Klicken Sie auf das Windows-Start-Symbol in der Taskleiste und Tippen dann
,2Anmeldeinformationsverwaltung®. Starten Sie die Anwendeinformationsverwaltung

Alle Apps Dokumente Einstellungen Mehr =

Héchste Ubereinstimmung

El Anmeldeinformationsverwaltung E

Systemsteuerung

Monat Planung

Einstellungen % .
Anmeldeinformationsverwaltung

@, Anmeldeoptionen 5 seterngt . E

@, Anmeldeanforderungen andern

Donners
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4) Klicken Sie auf ,Windows Anmeldeinformationen*

Eigene Anmeldeinformationen verwalten

Sie kdnnen gespeicherte Anmeldeinformationen fir Websites, verbundene Anwendungen und Metzwerke
anzeigen und ldschen.

%Jr Webanmeldeinformationen k % 5 _[ﬂ Windows-Anmeldeinformationen

5) Finden Sie alle Eintrédge, die mit "MicrosoftOffice" beginnen und l6schen diese Eintrége
Finden Sie den Servernamen "mail.tu-darmstadt.de" und l6schen diese Eintrage
Finden Sie Eintrdge mit Ihrer TU-ID. Falls es nach einem Eintrag von Office, Outlook bzw.
Exchange oder dem Servernamen mail.tu-darmstadt.de aussieht, 16schen Sie den Eintrag

(&)

Beispiel:
MicrosoftOfficelt_D ata:SS,F'I:f;i ;'_a'}hf;l{. '_'I@ads.tu-d armest... Gedndert: Heute

6) SchliefRen Sie die Anmeldeinformationsverwaltung und starten Sie Outlook
7) Bei der Passwort-Abfrage Setzen Sie den Haken, um das Passwort zu speichern

—

Windows-Sicherheit b4

Microsoft Qutlook

Verbindung mit 37 s 1/l'<"@tu-darmstadt.de wird hergestellt. -

s TjI‘iﬁll-"l@ads.tu-darmsladt.de

nmeldedaten speichern

Weitere Optionen

OK Abbrechen
i

t
Sollten Sie sich dabei vertippt haben, miissen Sie die ganze Prozedur erneut durchlaufen.
Geben Sie hier als Benutzerdaten ausschlief3lich Thre TU-ID und das zugehorige Passwort
ein. Keine Mailadresse oder andere Benutzerdaten
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