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Kapitel

1

Prasentation

Der Alcatel Voice Mail Server 4645 ermoglicht es den Anrufern, eine Nachricht in der lhnen
vom Administrator zugewiesenen Sprachbox zu hinterlassen, falls Ihr Apparat besetzt ist oder
Sie zum Zeitpunkt des Anrufs abwesend sind.

Das Vorhandensein einer neuen Nachricht in Ihrer Sprachbox wird an lhrem Apparat durch
das Blinken einer LED angezeigt:
- Bei den Apparaten 4004 und 4010:

« Die (rote) LED blinkt, wenn es noch nicht abgefragte Nachrichten oder abgefragte,
aber noch nicht archivierte oder geléschte Nachrichten gibt,

» Die (rote) LED leuchtet, wenn es archivierte Nachrichten gibt,
e Wenn die (rote) LED erloschen ist, gibt es keine Nachricht in Ihrer Sprachbox.

- Beiden Apparaten 4020 und 4035:

* Die (grine) LED und das Symbol blinken, wenn es noch nicht abgefragte Nachrichten
oder abgefragte, aber noch nicht archivierte oder geléschte Nachrichten gibt,

* Inallen anderen Fallen ist die (griine) LED erloschen und das Symbol blinkt nicht.

Diese Anleitung soll Thnen dabei helfen, sich mit dem Alcatel Voice Mail Server 4645 vertraut
zu machen, indem die Verwendung der folgenden vier Tasten an einem analogen Apparat
oder an einem UA-Apparat mit oder ohne dynamischer Taste beschrieben wird:

- Zugriff auf die Sprachbox, siehe Sprach-Mail Alcatel 4645 - Zugriff auf die Sprachbox,
- Abfragen der Nachrichten, siehe Sprach-Mail Alcatel 4645 - Abfrage der Nachrichten,
- Senden von Nachrichten, siehe Sprach-Mail Alcatel 4645 - Senden von Nachrichten,
- Personliche Optionen, siehe Voice Mail Alcatel 4645 - Personliche Optionen.
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2 Benutzte Symbole

Die Symbole, welche die Bedienfunktionen darstellen, befinden sich in der Mitte der Tabelle.

Die zu verwendenden dynamischen Tasten sind, wenn sie verflgbar sind, im linken Teil der
Tabelle angegeben.

Hinweis:
Beispiel in der untenstehenden Tabelle NeuNac

Die Beschreibung und die Optionen sind im rechten Teil der Tabelle angegeben.

N .
/- Neue Nachricht
FAARN

Offnen Sie die Sprachbox

Geben Sie den Geheimcode ein.

Horen Sie

%ﬂ Driicken Sie auf eine Taste oder wahlen Sie eine

NeuNac
Nummer
Zeichnen Sie auf
Dieses Symbol soll Ihre Aufmerksamkeit auf einen wichtigen Gegen-
A stand lenken.
Hinweis:

Wahrend des Abhorens der Nachricht héren Sie "PaRwort". Es handelt sich um einen Geheimcode und
der Ausdruck ist in diesem Dokument berichtigt worden.
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3 Anschluss an die Sprachbox

Die auf Ihrem Apparat eintreffenden Anrufe werden nur dann an lhre Sprachbox weitergeleitet,
wenn Sie mit ihr verbunden sind. Sie haben zwei Mdglichkeiten, diese Verbindung
herzustellen: Die Funktion Umleitung oder die Funktion Uberlauf auf zugeordnete Nebenstelle.

3.1.1 Verbindung Uber die Umleitungsfunktion

Wahlen Sie eine der folgenden Umleitungsvorwahlen:

—Sofortige Rufumleitung

—Rufumleitung bei Besetzt

— Rufumleitung nach Zeit

— Rufumleitung bei Besetzt oder nach Zeit

UL

Wahlen Sie die gewiinschte Umleitungsvorwahl gefolgt von der Vorwahl fur den Zugriff auf die

Voice Mail.
=1 Umleitungsvorwahl I:l
%ﬂ Vorwabhl fir den Zugriff auf die Voice Mail I:l
Wenn Sie eine Umleitung auf einen anderen Apparat aktivieren und Sie
A bereits auf Ihre Sprachbox umgeleitet sind, wird die Umleitung auf Ihre Sprac-
hbox deaktiviert, auBer wenn Sie die Funktion Uberlauf auf zugeordnete
Nebenstelle verwenden.
3.1.2 Verbindung uber die Funktion Uberlauf auf zugeordnete Nebenstelle

Wir empfehlen Ihnen, die Funktion Uberlauf auf zugeordnete Nebenstelle zu verwenden, da
sie eine implizite Verbindung zu lhrer Sprachbox herstellt. Sie garantiert, dass die Anrufe, die
Sie nicht beantwortet haben, auf die Voice Mail umgeleitet werden.

Wahlen Sie den Code der Funktion Uberlauf auf zugeordnete Nebenstelle gefolgt vom Code
flr den Zugriff auf die Voice Mail.
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3.1.3

3 Anschluss an die Sprachbox

Vorwahl der Funktion Uberlauf auf zugeordnete
%Il Nebenstelle I:]
%Il Vorwahl fur den Zugriff auf die Voice Malil I:]

Annullierung der Umleitung oder des Uberlaufs

%{l Vorwahl fir die Loschung der Rufumleitung I:l

Die Anrufer haben ohne Anruf lhres Apparates direkten Zugriff auf lhre Sprachbox, um dort
eine Nachricht zu hinterlassen. Dazu missen Sie folgendermaf3en vorgehen:

Vorwabhl fir den Zugriff auf die Voice Mail

Auf die "Stern"-Taste driicken

Zum Zugreifen auf die Funktion Ablage

muss die Nummer der Sprachbox gewahlt werden, in der die Na-
chricht hinterlassen werden soll

I
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4 Empfehlungen

Wenn lhre Voicemail-Box eingerichtet worden ist, haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, die
Benutzung dieser Mailbox zu optimieren.

Ihre Mailbox ist durch ein personliches Passwort geschiitzt (3 - 8 Zeichen). Damit Ihre
Nachrichten gegen unbefugte Zugriffe geschitzt sind und lhr Telefoniesystem gegen
Missbrauch durch Personen auflerhalb lhres Unternehmens abgesichert ist, unterstiitzt
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Communication Server verschiedene
Sicherheitsverfahren, die den notwendigen Schutz gewahrleisten.

Beachten Sie zu lhrer Sicherheit folgende Empfehlungen von Alcatel-Lucent zum Umgang mit
Ihren Passwortern:

- Verwenden Sie die langste mdgliche Zeichenfolge fiir die PIN-Codes (8 Zeichen statt nur 3
Zeichen)

Verwenden Sie AUF KEINEN FALL:
- Passworter, die identisch mit der Mailbox-Nummer oder der Telefonnummer sind
- Passworter, die identisch mit der Mailbox-Nummer in umgekehrter Ziffernfolge sind

- Passworter, die aus einer logischen Ziffernfolge bestehen, beispielsweise 87654321,
97531 oder 2468

- Passworter, die aus einer Wiederholung ein und derselben Ziffer bestehen, zum Beispiel:
00000, 111, 7777777

- Ein neues Passwort, das mit dem alten Passwort identisch ist

Erstellen Sie Passworter, die nicht einfach zu erkennen sind, und andern Sie sie, wenn sie
Ihnen nicht sicher genug erscheinen.

Je nach der fur lhr Unternehmen geltenden Sicherheitsstufe ist folgende Option nicht zu
empfehlen: Abschnitt Alcatel-Lucent 4645 VMS - Accessing your voice mailbox - "Bypassing
entry of the personal secret code".

Ansagen, die mehrere Alternativen anbieten, enthalten maximal finf Auswahlmdglichkeiten.
Fur den Aufruf der anderen, weniger haufig genutzter Alternativen, wahlen Sie g .

Driicken Sie @ um vorherige Eingaben zu léschen oder ein Menil zu verlassen. In den

meisten Fallen gelangen Sie bei Verlassen eines Menils zum vorherigen Meni zurtick. Wenn
Sie diese Taste wiederholt driicken, kehren Sie zum Hauptmenu zurtick, von dem aus Sie den
gesamten Vorgang von vorn beginnen kénnen. Sie kénnen das Voicemail-System verlassen,
indem Sie [ driicken, wahrend Sie sich um Hauptment befinden.
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4 Empfehlungen

Driicken Sie @, um eine Aktion zu bestétigen. Driicken Sie beispielsweise @ wenn Sie lhre

personliche Gru3ansage aufgesprochen oder die Nummer einer entfernten Mailbox gewahlt
haben.

Wenn Sie eine Nachricht abhéren, driicken Sie [, um zur nachsten Nachricht zu springen,
ohne auf das Ende der aktuellen Nachricht zu warten.

Eine geldschte Nachricht kdnnen Sie nicht wiederherstellen.

Die archivierten Nachrichten werden eine bestimmte, von lhrem System-Manager festgelegte
Zeit gespeichert (1 bis 365 Tage). Diese Léschung wird nicht durch eine Meldung angezeigt.
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5  Zugriff auf die Sprachbox

=1 Dynamische Taste Voice Mail
Ansage der Nr. oder des Namens der Sprachbox

Geheimcode (von lhrem Administrator fir den ersten Zugriff auf lhre Sprach-
box mitgeteilt oder Ihr personlicher Geheimcode)

=S

%Il Wahlen Sie die Vorwahl fir den Zugriff auf die Voice Mail

Geheimcode (von lhrem Administrator fiir den ersten Zugriff auf Ihre Sprach-

\ Ansage der Nr. oder des Namens der Sprachbox
? box mitgeteilt oder lhr persdnlicher Geheimcode)

Nur der Administrator kann lhnen diese Berechtigung gewahren. Nachdem diese Berechtigung
gewdahrt worden ist, brauchen Sie nicht mehr Ihren personlichen Geheimcode einzugeben,
vorausgesetzt dass der Anruf Ihrer Sprachbox von Ihrem Apparat aus erfolgt.

Alle grundlegenden Operationen fur den Zugriff auf die Sprach-
box werden in dieser Anleitung durch folgendes Symbol darges- A ®)
tellt:
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5 Zugriff auf die Sprachbox
Offnen der Sprachbox mit dem vom Administrator mit-
&30 geteilten Geheimcode
Aufforderung zum Andern des Geheimcodes fiir den Zu-
griff
%ﬂ Sie geben eine Zahl (3 bis 8 Stellen) ein, die Ihr Geheim-
code fur den Zugriff sein wird
Akzept & %ﬂ Ende der Code-Eingabe
\ Ansage des eingegebenen Geheimcodes
B zum Andern des vorher eingegebenen Codes
Andern L %Il 9ed
Bestéat # %ﬂ Bestatigung des eingegebenen Geheimcodes
\ Aufforderung zum Speichern lhres Namens
E Aufzeichnung
Ende & %II Ende der Aufzeichnung
zum erneuten Horen
Wiedr ! %ﬂ
zum Wiederholen der Abspeicherun
NeuAuf S| | P J
Bestat # %ﬂ Bestatigen der Abspeicherung

Ansage, dass die Abspeicherung akzeptiert wurde.
Ruckkehr in das Meni der Sprachbox
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© Abfrage der Nachrichten

Mit dieser Option kénnen Sie:
- die neuen und archivierten Nachrichten héren,
- eine Nachrichtenkopie an andere Personen senden,

Die Sprachbox weist die Teilnehmer darauf hin, dass es eine oder mehrere neue Nachrichten
gibt. Die Signalisierung fur neue Nachrichten wird aktiviert. Es kann sich um eine
aufleuchtende Anzeige oder um einen speziellen, ausgegebenen Signalton handeln. Sie
kénnen wéhlen, ob Sie entweder nur die neuen Nachrichten abfragen oder bestimmte
Nachrichten aus allen vorhandenen Nachrichten abfragen wollen.

6.2.1 Abfrage der neuen Nachrichten

6.2.1.1 Herkdmmliche manuelle Abfrage

|
_\V/_ Neue Nachricht(en)
N

Offnung der Sprachbox

vorhandenen Nachrichtenanzahl und
Prasentation des Hauptmeniis

NeuNac Abfrage der neuen Nachrichten

Die dringenden Nachrichten werden
zuerst angesagt und wahrend des Horens
einer Nachricht sind die Funktionen zum
erneuten Horen zuganglich

C
\ Ansage der in lhrer Sprachbox
O

Hinweis:
Driicken Sie auf um die An-
S

sage dieser Optionen zu erhalten

Ende der Nachricht: siehe die am Ende
der Ansage verfligbaren Optionen

6.2.1.2  Automatische Abfrage

Dieser Abfragetyp der neuen Nachrichten ersetzt die herkdmmliche manuelle Abfrage (die
oben beschrieben wurde), ist aber nur verfugbar, wenn der Administrator Ihnen die
Verwendungsberechtigung gewahrt hat.
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Kapitel 6 Abfrage der Nachrichten

Vi Neue Nachricht(en)
Offnung der Sprachbox

en Nachrichtenanzahl und Préasentation
des Hauptmenus

Die dringenden Nachrichten werden zuerst
angesagt und wahrend des Hoérens einer
Nachricht sind die Funktionen zum erneu-
ten Horen zugéanglich

0
\ Ansage der in lhrer Sprachbox vorhanden-

Hinweis:
Driicken Sie auf 0 %II , um die Ansage

dieser Optionen zu erhalten

Ende der Nachricht: siehe die am Ende der
Ansage verfligbaren Optionen

6.2.2 Abfrage aller Nachrichten

Vi Neue Nachricht(en)

0 Offnen der Sprachbox

Ansage der in lhrer Sprachbox vorhanden-
\ en Nachrichtenanzahl und Présentation
des Hauptmenus
Hoéren 1 %ﬂ Abfragen aller Nachrichten
Die Nachrichten werden in folgender
\ Reihenfolge angesagt: neue dringende

Nachrichten, nicht dringende Nachrichten
und archivierte Nachrichten. Wahrend des
Hérens einer Nachricht sind die Funktion-
en zum erneuten Hoéren zuganglich
Hinweis:

Driicken Sie auf 7 %Il , um die Ansage

dieser Optionen zu erhalten

Ende der Nachricht: siehe die am Ende
der Ansage verfugbaren Optionen
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Abfrage der Nachrichten

6.2.3 Funktionen zum erneuten Horen

Nach Eingabe von 0 wahrend des Hérens sind die folgenden Optionen verfugbar:

<< - Erneute Ansage der Nachricht von Anfang an
< Schneller Ricklauf 10 Sekunden
Il H| Pause
> = Schneller Vorlauf 10 Sekunden
>> ERE Ende der Nachricht
5] Ansage der Informationen des Nachrichtenrahmens
und anschlielRende Fortsetzung der Nachrichten-
ansage
m Zur erneuten Ansage der verschiedenen Optionen
dieser Tabelle
Ende = Ruckkehr in das Hauptmenii
[ Springen zur nchsten Nachricht
6.2.4 Am Ende der Nachrichtenansage verflugbare Optionen

Die folgenden Optionen sind am Ende der Nachrichtenansage verfugbar.

Ldsche
Anwrt
Anruf

Speich

Wiedrh

Kopie

]
EH-E

Die Nachricht I6schen

Die Nachricht beantworten

Den Autor der Nachricht zurtickrufen
Die Nachricht archivieren

Ansage der folgenden Optionen:

@ Erneut horen

m Rahmen

@ Eine Kopie senden
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[ Senden von Nachrichten

Sie koénnen eine Nachricht aus Ihrer Sprachbox an die Sprachbox eines oder mehrerer
Teilnehmer senden.

Die Funktionen zum erneuten Horen sind wahrend der Aufzeichnung der Nachricht verfiigbar:
zum Stoppen der Aufzeichnung und zum Abspielen der aufgezeichneten Nachricht. |

zum erneuten Aufzeichnen der Nachricht.
Geben Sie eine Sprachboxnummer oder eine Verteilerliste ein und driicken Sie auf g, um

den Namen zu buchstabieren.
Driicken Sie auf @ Zum Senden oder auf m fur die Sendeoptionen.

7.1.1 Senden der Nachricht durch Wahl einer Rufnummer

0 Offnen der Sprachbox
Ansage der in lhrer Sprachbox vorhanden-
en Nachrichtenanzahl und Présentation
des Hauptmenus

Senden %Il Auswahl des Sendemeniis

chricht

Aufzeichnung

Wahrend der Aufzeichnung sind die fol-
genden Aktionen mdglich:

Ende - %I'

[6schen und neu beginnen
Eine Pause in der Aufzeich-
2
Pause %I'

nung machen

NeuAuf 5 %ﬂ

Ende # %ﬂ Ende der Aufzeichnung

2
\ Aufforderung zum Aufzeichnen der Na-

laufende Aufzeichnung

zum Wiederaufnehmen
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7

Senden von Nachrichten

Wiedrh

NeuAuf

Ende

Dringd

Senden

Ende

R

- E

Aufforderung, die Nr. oder den Namen des
Empfangers einzugeben

Vor der Eingabe der Zielnummer oder der
Namenwabhl (siehe Senden der Nachricht

durch Eingabe des Namens ) kbnnen Sie
auf folgende Tasten driicken:

LD
~ &

Eingabe der Empfangernummer

erneute Ansage

erneute Aufzeichnung

Ansage der Nr. der Sprachbox oder des
Namens

~ B
= ED

als dringend

zum Andern des Ziels

zur Definition der Nachricht

Bestatigen des Ziels

Bestatigung des Sendens und Anforder-
ung des nachsten Ziels

E Nr. des nachsten

Empfangers wahlen oder Namenwahl

Kein anderes Ziel

7.1.2 Senden der Nachricht durch Eingabe des Namens

Verwenden Sie die Tastatur zum Buchstabieren des Namens, nachdem Sie auf m gedrlckt

haben, um auf das Senden per Namen zuzugreifen. Zum Buchstabieren von BEA driicken Sie
zum Beispiel auf die Tasten 2 (fur das B), 3 (fiir das E) und 2 (fir das A).

Sie missen den Namen so lange buchstabieren, bis der interne Algorithmus lhnen
automatisch den Namen oder die Wahl in einer Liste mit maximal vier Namen vorschlagt.

Eingabe des Namens

3EUI19583ENAA - Ausg.04 - Juli 2012 - Alcatel-Lucent 4645 VMS - Benutzerhandbuch



Senden von Nachrichten

Tg/Nam

Ende

Ende

"

= E fir die Namenwahl

Um vor Beginn der Eingabe des Namens in
das vorherige MenU zurlickzukehren

Eingabe des Namens

Um bei einem Fehler wahrend der Eingabe
des Namens zu léschen und neu zu be-

ginnen
1

Erster Fall: Ein einziger Name entspricht der Eingabe:

Ende

Dringd

Senden

"

)

Ansage der Nr. der Sprachbox oder des
Namens

Driicken Sie auf — E zum Andern
des Ziels
Driicken Sie auf 5 zur Definition

2

der Nachricht als dringend

Bestatigen des Ziels

Zweiter Fall: Mehr als vier Namen entsprechen der Eingabe:

Ende

R

R

2

Ansage der Auswabhl

Die Eingabe des Namens fortsetzen oder
Annullieren durch Driicken von

Die Liste mit den maximal vier Namen
wird angesagt

Auswahl einer der Namen
Auf 1, 2, 3 oder 4 driicken
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Kapitel 7 Senden von Nachrichten

Der gewéhlte Name wird angesagt gefol-
gt von der Ansage des Sendemenis
Senden
#
Senden %I' oder Annullieren durch Driicken von

Ende * %I’

Durch diese Option kénnen Sie sich nach dem Hinterlassen von einer oder mehreren
Nachrichten in der Sprachbox lhres abwesenden Gesprachspartners vergewissern, dass er
sie nach seiner Ruckkehr zur Kenntnis genommen hat.

0 Offnen der Sprachbox

Ansage der in lhrer Sprachbox
\ vorhandenen Nachrichtenanzahl und
Prasentation des Hauptmeniis

Zugriff auf die Option Empfangskontrolle

3
Emptkt der hinterlassenen Nachrichten

Geben Sie die Nummer der Sprachbox

%ﬂ des Teilnehmers ein, von dem Sie wissen
wollen, ober lhre Nachrichten abgehort
hat oder nicht

oder
Fiihren Sie durch Driicken auf

eine Namenwahl fiir densel-
Tg/Nam * %Il

ben Teilnehmer durch

Der Name oder die Nummer der Sprach-
box wird angesagt und dann:

- Falls es eine oder mehrere nicht
gehorte Nachrichten gibt: werden
sie nacheinander angesagt

Hinweis:

Waéhrend der Ansage einer Nachricht kdnnen
Sprin o
pring Sie sie mit %ﬂ unterbrechen und

zur nachsten wechseln

- Falls es keine nicht gehoérte Na-
chricht gibt: wird dies angesagt
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Senden von Nachrichten

\ Ruckkehr in das Hauptmend

Sie kdnnen den Empfang der fir Ihre Gespréachspartner hinterlassenen
A Nachrichten nicht Gber eine Diffusionsliste kontrollieren.
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Kapitel

7

Senden von Nachrichten
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Kapitel

8 Personliche Optionen

Es muss wie nachfolgend beschrieben vorgegangen werden, um auf das Menii zuzugreifen, in
dem folgende Aktionen durchgefiihrt werden kénnen:

- Andern lhres Geheimcodes,

- Aufzeichnen, Andern oder Léschen der personlichen BegriiRungsansagen,

- Auswahlen der (personlichen oder standardméaRigen) Begrif3ungsansage, die verwendet

werden soll,
- Programmieren der Benachrichtigung,
- Andern des gespeicherten Namens.

=
p

PrsOpt 4 %ﬂ

Offnen der Sprachbox

Ansage der in lhrer Sprachbox
vorhandenen Nachrichtenanzahl und
Prasentation des Hauptmeniis

Zugriff auf die persdnlichen Optionen

Mit dem Geheimcode, den Sie beim ersten Zugriff auf lhre Sprachbox eingeben, wird
gewabhrleistet, dass die in lhrer Sprachbox hinterlassenen Nachrichten nur von lhnen gehdrt
werden kdénnen. Nach dem Zugriff auf die personlichen Optionen kann der Geheimcode

folgendermaf3en geandert werden:

GNCode

ak
R

Wechsel

Akzept # %Il

Zugriff auf das Menii zur Anderung des
Geheimcodes

Aufforderung zur Eingabe des Geheim-
codes (3 bis 8 Ziffern)

Eingabe des neuen Geheimcodes

Um bei einem Fehler wahrend der
Eingabe den neuen Code zu l6schen und

neu einzugeben — E

Ende der Eingabe

3EU19583ENAA - Ausg.04 - Juli 2012 - Alcatel-Lucent 4645 VMS - Benutzerhandbuch 8-1



Kapitel

8.3.1

8.3.2

8.3.2.1

8-2

8 Personliche Optionen
\ Ansage des neuen Geheimcodes
. Bestatigen des neuen Geheimcodes
Bestat #
%II oder
Neueingabe mit
Wechsel g s %I]

Standard-BegriufRungsansagen

Die Standard-BegriiBungsansagen sind im voraus aufgezeichnete Ansagen, die verwendet
werden, wenn Sie keine entsprechenden persodnlichen BegriiRungsansagen aufgezeichnet
haben. Sie muissen jedoch den Typ der Standard-Ansage auswahlen, den Sie benutzen
wollen.

Persdnliche BegriufRungsansagen

Die personlichen BegriRungsansagen missen aufgezeichnet werden, damit sie anstelle der
Standard-BegriRungsansagen abgespielt werden, wenn jemand anruft oder auf Ihre
Sprachbox umgeleitet wird. Sie mussen die personliche Begriilungsansage auswahlen, die
Sie benutzen wollen. Sie kdnnen drei BegriiRungsansagetypen aufzeichnen:

- Personliche Begrilungsansage, die abgespielt wird, wenn Sie nicht in lhrem Buro sind
(keine Antwort),

Hinweis 1:

Der Administrator kann lhnen zwei Zusatzoptionen zum Aufzeichnen zwei weiterer personlicher
BegriRungsansagen gewahren. Eine dieser beiden Ansagen kann Sie zum Beispiel Uber das
Eintreffen einer neuen Nachricht informieren, wenn Sie auf Geschéftsreise sind.

- Besetzt-Begriiiungsansage, die abgespielt wird, wenn Sie ein Gesprach fuhren (besetzt),

- BegriufRungsansage bei langerer Abwesenheit, die abgespielt wird, wenn Sie fir langere
Zeit nicht in Ihrem Buro sind (Geschéftsreise, Urlaub usw.).

Hinweis 2:
Wenn dieser BegriBungsansagentyp ausgewahlt wurde, kann niemand eine Nachricht in lhrer
Sprachbox hinterlassen.
Aufzeichnung der personlichen BegriiRungsansagen oder Andern des
Namens

Nach dem Zugriff auf die persdnlichen Optionen werden die persénlichen BegriiRungsansagen
folgendermalen aufgezeichnet:
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Personliche Optionen

Aufzeich

PrsAnsl

PrsAns2

PrsAns3

LgrAbw

Besetzt

MnName

Beenden

Exit

%
N
£ g
N

Zugriff auf die Aufzeichnung der
personlichen Begriidungsansagen

Abspielung der verschiedenen
personlichen Begriiungsansagetypen

Hinweis:

Die personlichen BegriiRungsansagen 2 und 3
stehen nur zur Verfigung, wenn die
zusétzliche Option gewahrt worden ist

Wahl des aufzuzeichnenden Ansagetyps

; E Personliche

Begrifungsansage 1

5 E Personliche

BegrifRungsansage 2

= E Personliche

BegrufRungsansage 3
4 E BegriRungsansage bei

langerer Abwesenheit
= E Besetzt-BegrufRungsansage
E E Andern des Namens

Geben Sie lhre Wahl ein

zum Verlassen

Aufforderung zum Aufzeichnen

Aufzeichnung der gewahlten
BegriBungsansage oder des neuen Na-
mens

Ende der Aufzeichnung

Ansage der Optionen:
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Kapitel 8 Personliche Optionen

Erneut héren

Réécou 1 %ﬂ

erneute Aufzeichnun
Réenrg 5 %ﬂ g
I6schen
Losche i %Il
bestatigen

Bestat # %{l

%Il Auswabhl einer der Optionen

Geben Sie in der BegriRungsansage an, wann Sie die Nachricht beant-

A worten werden, und vergessen Sie nicht, den Anrufer um das Hinterlassen
einer Nachricht nach dem Signalton und um das Druicken von # am Ende
der Nachricht zu bitten. Andern Sie die Nachricht regelméaRig.

8.3.2.2  Auswahl einer personlichen Begrif3ungsansage

Damit die gewlinschte personliche BegriiRungsansage aktiviert wird, muss diese ausgewahit
werden.

Hinweis:
Falls keine Ansage ausgewahlt wird, wird die erste personliche BegriiBungsansage aktiviert, wenn sie
aufgezeichnet ist. Andernfalls wird die Standard-BegriRungsansage aktiviert.

Nach dem Zugriff auf die persénlichen Optionen wird die Ansage folgendermaf3en ausgewahlt:

Zugriff auf das Men( zur Auswahl der zu akt-
1
Annonc %ﬂ ivierenden Ansage

Abspielung der verwendeten

\ BegriRungsansage und Mdaglichkeit der Aus-
wabhl einer anderen aufgezeichneten
personlichen Begriifungsansage

1 E Persdnliche Begriflungsansage

PrsAnsl
1
Personliche Begrif3ungsansage
2
PrsAns2 %ﬂ
2
Persdnliche Begriflungsansage
3
PrsAns3 %ﬂ
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8.4.1

8.4.1.1

Personliche Optionen

BegruRungsansage bei
4
LgrAbw %ﬂ

langerer Abwesenheit

]  Geben Sie Ihre Wahl ein

\ Abspielen der ausgewahlten Ansage
Beenden " i) Bestitigung der Wahl
Wenn keine persoénliche BegriRungsansage aufgezeichnet wurde, kénnen
A Sie nur zwischen der personlichen Standard-Ansage und der Standard-

BegruBungsansage bei langerer Abwesenheit wahlen.

Sie kdnnen verlangen, dass Sie in einem bestimmten Zeitraum vom System auf einem vorher
festgelegten Apparat oder auf lhrem Pager angerufen werden, damit es Sie Uber das
Eintreffen von neuen Nachrichten in lhrer Sprachbox informiert.

Gehen Sie dazu folgendermafien vor:

1. Programmieren Sie die Adressbuchnummer des Apparats oder des Pagers, der die
Benachrichtigung empfangen soll.

2. Programmieren Sie den Zeitabschnitt, wahrend dem der Benachrichtigungsservice
funktionieren soll,

3. Aktivieren Sie den Benachrichtigungsservice.

Die Programmierung der Benachrichtigung mit einer Pager-Ad-
A ressbuchnummer steht nur zur Verfigung, wenn der Manager vorher ein
Skript fur einen der Pager-Services (1 oder 2) konfiguriert hat, die von der

Voice Mail angeboten werden.

Programmierung der Adressbuchnummer, welche die Benachrichtigung
empfangen soll

Programmierung der Adressbuchnummer eines Apparates

Gehen Sie nach dem Zugriff auf die persoénlichen Optionen folgendermal3en vor:

3 %II Zugriff auf das Menu zur Programmierung

Benach der Benachrichtigung

\ Auswahl-Aufforderung
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Kapitel 8 Personliche Optionen

Nummer 3 %ﬂ Eingabe der Benachrichtigungs-Rufnummer
Aufforderung zur Eingabe der Nr., an der
die Benachrichtigung erfolgen soll

%Il Eingabe der Nummer

Akzept # %]] Ende der Eingabe
\ Erneute Ansage der eingegebenen Nr.
= anullieren und neu eingeben
Ende %ﬂ
Bestat # %ﬂ Bestatigung der eingegebenen Nummer
\ Auswahl-Aufforderung

8.4.1.2  Programmierung der Adressbuchnummer des Pagers

Gehen Sie nach dem Zugriff auf die persdnlichen Optionen folgendermaf3en vor:

Zugriff auf das Menl zur Programmierung
3
Benach %Il der Benachrichtigung
\ Auswahl-Aufforderung
Pager B %]] Eingabe der Benachrichtigungs-Rufnummer

Auswahl des Pager-Service 1

Pager6 ! %ﬂ
Pager5 2 %ﬂ

Aufforderung zur Eingabe der Pager-Nr., an
der die Benachrichtigung erfolgen soll

Auswahl des Pager-Service 2

%Il Eingabe der Nummer

Akzept A | Ende der Eingabe
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Personliche Optionen

Ende

Bestat

R

ok
3}

Erneute Ansage der eingegebenen Nr.

Bestatigung der eingegebenen Pager-
Nummer

anullieren und neu eingeben

Auswahl-Aufforderung

8.4.2 Verwaltung des Benachrichtigungs-Zeitabschnitts (Anrufplanung)

Gehen Sie nach dem Zugriff auf die persoénlichen Optionen folgendermal3en vor:

Benach

Plan

PlanDR

And.WT

WT 18s

And.WE

ok
i

Zugriff auf das Menl zur Programmierung
der Benachrichtigung

Auswahl-Aufforderung

LE

normale Nachrichten

=B

dringende Nachrichten

Benachrichtigungszeitraum fir

Benachrichtigungszeitraum fur

Geben Sie lhre Wahl ein

Ansage der existierenden Zeitrdume fir die
Woche und das Wochenende und Auswahl-
Aufforderung

LE
Benachrichtigungszeitrdume in der Woche
“E
in der Woche
LE

Benachrichtigungszeitraume am Wochen-
ende

Andern der

Léschen der Benachrichtigung

Andern der
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Kapitel 8 Personliche Optionen

Ldschen der Benachrichtigung
4
WE I6s =1
am Wochenende
Geben Sie lhre Wahl ein

And.WT %Il Andern Sie zum Beispiel die Benachrichti-
gung in der Woche durch Driicken von 1

Aufforderung zur Eingabe der Benachrichti-
gungs-Anfangszeit

Driicken Sie auf “ , wenn Sie

2

ohne Anderung der Anfangsuhrzeit zur En-
duhrzeit wechseln wollen

Geben Sie die Anfangsuhrzeit des Bena-
%ﬂ chrichtigungszeitraums (2 Ziffern) gefolgt
von den Minuten (2 Ziffern) ein

Spring

Aufforderung zur Eingabe der Benachrichti-
gungs-Enduhrzeit

Geben Sie die Enduhrzeit des Benachrichti-
%Il gungszeitraums (2 Ziffern) gefolgt von den
Minuten (2 Ziffern) ein

Erneute Ansage der neuen
\ Benachrichtigungszeitrdume Woche und
Wochenende

Ruckkehr in das Meni zur Auswahl der
Benachrichtigungsoptionen

zum Annullieren und zur

Ende

Bestat # %Il Bestatigung

\ Auswahl-Aufforderung

8.4.3 Aktivierung des Benachrichtigungsservice

Gehen Sie nach dem Zugriff auf die persoénlichen Optionen folgendermal3en vor:

Zugriff auf das Menu zur Program-
3
Benach %ﬂ mierung der Benachrichtigung

Je nach der aktuellen Benachrich-
tigungskonfiguration bietet das
System ein unterschiedliches
Menu:

8-8 3EU19583ENAA - Ausg.04 - Juli 2012 - Alcatel-Lucent 4645 VMS - Benutzerhandbuch




8.5.1
8.5.1.1

Personliche Optionen

Auswabhl-Aufforderung mit Bena-
chrichtigung deaktiviert

Wenn die Benachrichtigung nicht
) aktiviert ist, driicken Sie auf
Ein , um sie zu aktivieren

LED
\ Auswahl-Aufforderung mit Bena-

chrichtigung aktiviert

Wenn die Benachrichtigung akt-
iviert ist, driicken Sie auf

Aus 5 %]] , um sie zu deaktivier-

en

Die Moglichkeit, wahrend einer Geschéftsreise Uber das Eintreffen einer neuen Nachricht
informiert zu werden, kann lhnen vom Administrator gewahrt werden.

Wenn |hnen diese Mdoglichkeit gewahrt wird und nur wenn der Empfanger der
Benachrichtigung ein Apparat ist, weist ihr der Administrator eine der folgenden
Konfigurationen zu:

- Nur Benachrichtigung, Sie missen zuriickrufen, um den Inhalt der Nachricht zu erfahren,

- Benachrichtigung und Zugriff auf lhre Sprachbox, Sie kénnen gleich beim Anruf den Inhalt
der Nachricht erfahren.

Nur Benachrichtigung

Benachrichtigung
Beantworten des Anrufs mit dem Appar-
\ at, auf den die Benachrichtigung geleitet
wird
Abspielen der Benachrichtigungsansage
\ gefolgt von der Ansage, dass eine neue

Nachricht eingetroffen ist

oder Bestéatigung der Benachrichtigung
<%
Auf Wiedersehen und automatische Un-
terbrechung der Kommunikation

3EU19583ENAA - Ausg.04 - Juli 2012 - Alcatel-Lucent 4645 VMS - Benutzerhandbuch 8-9
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8.5.1.2

8.5.2

8-10

8 Personliche Optionen

Ruckruf der Sprachbox

Wahlen Sie die Nr. der Voice Mail

Waéhlen Sie * gefolgt von #

Aufforderung zum Wahlen der Nr. der
Sprachbox

Geben Sie die Nr. der Sprachbox ein

Ansage der Nr. oder des Namens der
Sprachbox und Aufforderung zur Eingabe
des Geheimcodes

Wahlen Sie lhren Geheimcode

Ansage der in lhrer Sprachbox
vorhandenen Nachrichtenanzahl und
Prasentation des Hauptmenus

Benachrichtigung und automatischer Zugriff auf Ihre Sprachbox

Beantworten des Anrufs mit dem Apparat,
auf den die Benachrichtigung geleitet wird

Abspielen der Benachrichtigungsansage
gefolgt von der Ansage, dass eine neue
Nachricht eingetroffen ist

Bestatigung der Benachrichtigung, gefolgt
von der Aufforderung zur Eingabe lhres
Geheimcodes

Eingabe lhres Geheimcodes

Ansage der in lhrer Sprachbox
vorhandenen Nachrichtenanzahl und
Prasentation des Hauptmeniis
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Q9 Notizen

Telefonnummer der Voice Mail:

Nummer der Sprachbox:

Name Nummer Name Nummer

In der nachfolgenden Ubersicht stellen die eingerahmten Abkiirzungen die zu verwendenden
dynamischen Tasten dar.
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Kapitel

9-2

9 Notizen

Zugyiff aut die Voice Mail

An lhrem Apparat An girem ar

Rufen Sie die Vaoice Wil an Run Sie die

Widhlen Sie Ihren Wahlen Sie

Geheimeode

und wiklen Sie dann
- lhre Sprachbomr.
- Ihren Geheimen de

neleren Apparat

‘hice lail an

&G

Haupt meni cler Sprachbox

Meue Machrichten abhiren 1 I 1

Alle Machriciten abhiren
Eine Nachricht senden
- Box kntrollisre n
Fersinliche Optionen

verla ssen

DEEEEE

— - Optionen wihrend des Abhérens

Opticnen bei Ende ces Abhére s

Zriick zum Zating

o

Schnelicklauf 10 Selunden m

@]

Pause / Wiederaufmahme

Diffasian
Schneller Wbrauf 10 IE'
Selunden

Zum Ende der Machricht El @
gehen

Diffision Umschlagin s E

Zusiitaliche O ptionen IE

Mevifler

Machricit Giberspringen ﬂ

Abh

aullieren {erlassen B

Emeut abhtiren
Diffision Umschlaginb s

Eine Kopie schicken

Laschen

Autworten

JU—

Nachricht speichem

Zusatz optionen

Anlliren /e dassen IZI

-

Serden

W Optionen wiihre nd der Aufzeichnung der Nac Frich

Y

Optionen bei Encle der ALfzeichnung

i link

Persénliche Optionen

Wl der verwend eten Machricht E
Aufreichnung der Machrichten | 2 |

Benachrichtigung

“erlassen

El
Anderung des Geheimeodes E

Machricht autzeichnen

pause B
Aut eichnung fartsatzen E
Anullie ren und neu

*
auteichnen

Aurt eichnungsen de #

Ferfralle de = ALRBrens der HagFricht dureh der
Empfinger

Ans

Aufzeich

Wiahlen Sie ciie Sprachboxnr. des Empfangers
oder

Mamenwahl m
Machricht ilherspringen m

Benachr
GN-Coda

Zusatzeptionen 0 l
Machrieht emet abhbren m

Machricht neu aufzeichnen | * l

Wiihlen Sie die Nummer cler elbow
oder
Mamenwahl

Diingende Nachricht

Geben Sieden Mamen
oder die Jelnr. neu ein

Senden der Machricht

[ ] (][]

\i

Bentfzung einer der afge=icineten
BegriBungsarsagen

. Auswahl einer Nachricht zum Aufzeichnen oder

Hrelerung des Geheimeodes

Weilen Sie den neuen Code (1kis 8 Sftern)

Ende der Eingabe
Cade anulliersn und neu
eingeben

Bestitigen

‘erlassen

HEEE

- Lischen

Persinliche Begriibungsansage || 1 I

Persinliche Begriibungsansage 2 @
Persinliche Begrikungsansage 3| 3|

Begriifungsansage bei lingerer |—|4
Al esenheit il

Besett. Beg riRungsan sage I 5 I

(8] (oo |

Anderung des Mamens

Persinliche Begriifunsansage 1 ,T'
Persinliche Begriibunsansage 2 ,E'
Persinlishe Begriifunsansage 3 EI
Begriibungsansage beilingerer E‘

Abwesenheit

Bestitigen / ertassen EI

Ausgewshlte Nachricht autzeichren oder |&s chey

Benachric Higurgsdaten

G EE @ EEE

M mer

Pager

Benachric MigLngsrumm er

Y

Hur wern der Empfinger cler Benac brichtigung
ein Pager ist

“Worherigie Auswahl des Pager-Service 1 oder 2
Wihlen Sie clief(r cie Benachrichtigung
verwendete Nummer

Ende der Sngabe II‘
Hurmmer anullizren und neu
eingehen

@ (=]

Bestitigen

Lischung (7]

Aut sichnungsen de | # |

Nachricht eme ut alshiren m
Machricht neu aufzeichnen E
Speichening bestitigen E
Verfassen El

—= Funktiors-Zeitabschnitt des Benachric itungsseryics

@ ]

Benachrichtigung in der @
Wache gelischt

Zeiten in derWoche

Plan

Zeiten am Wochene nee

@ CH

an U

(o]
[Fer]
(o]
=]
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ichit am
Woche nend e gelischt E
Vetassan =]

Eirgabe der Benac hrichtigungszeitriume

Arfangszsit "hhmm" singeben
(4 Zitem, 2 fiir die Stunden 2 fir die Minuten)

Erdezeit “hhmm"” eingeben
4 Sfem, 2 fiir die Stunden 2 fiir die Minuten)

Zeitriume neu eingeben I *
Eingabe fatsetzen I #

Bestitigen [#]
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