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Vorbemerkung

Die Citrix Anwendungen konnen auch ohne die folgenden Hintergrundinformationen genutzt werden.
Grundsatzlich sind Standardeinstellungen die richtigen.
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Installation und Updates

Die Citrix Workspace app ist die Client-Komponente zum Zugriff auf veroffentlichte Citrix-
Anwendungen. Das Offnen der Webseite triggert beim ersten Mal den Download der App (friiher Citrix
Receiver). Sollte das nicht erfolgt sein, konnen sie die aktuelle "Citrix Workspace app" auch von
www.citrix.com herunterladen.

Administrator oder Standardbenutzer

Wenn moglich sollte mit Administratorrechten installiert werden. Wurde die App von einem
Standardbenutzer installiert kann sie nur von diesem benutzt werden. Die Installation befindet sich in
diesem Fall unter c:\users\[Anmeldename]\AppData\Local\Citrix\ICA Client.

Optionen
Die Default-Einstellungen sind sinnvoll. Updates werden automatisch gesucht.

Angebotene Optionen wie "Single Sign-On aktivieren" und "App-Schutz" werden aktuell nicht genutzt.
Falls bei der Installation hier ein Hikchen gesetzt wurde stort das aber nicht.

Single Sign-On aktivieren App-Schutz

Wenn die Option aktiviert ist, speichert Single Sign-On lhre
Anmeldeinformationen fur dieses Gerat, sodass Sie eine
Verbindung zu anderen Citrix-Anwendungen herstellen konnen,
ohne sich jedes Mal erneut anmelden zu mussen. Tun Sie dies nur,
wenn Sie von lhrem IT-Administrator dazu aufgefordert wurden. Die
Option wird wirksam, wenn Sie sich das nachste Mal an diesem
Gerat anmelden.

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schitzen.

[ single Sign-On aktivieren D App-Schutz aktivieren

Ebenso ist es aktuell nicht vorgesehen ein Konto hinzuzufiigen. Mit einem Hékchen wird das Popup bei
jedem Neustart unterbunden.

Konto hinzufiigen

Firmen-E-Mail-Adresse oder die von der
IT-Abteilung angegebene Serveradresse eingeben:

Dieses Fenster bei der Anmeldung nicht automatisch anzeigen.
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Anwendung starten

Durch Klick auf das Icon der verdffentlichten Anwendung wird eine ica-Datei heruntergeladen und die
Ausfiihrung muss beim ersten Mal noch bestétigt werden. Unter Firefox und Chrome kann die
Bestédtigung nach Setzen des entsprechenden Hékchens entfallen.

Firefox

Auswahl fiir receiver-Links speichern.

Anwendung starten *

Dieser Link muss mit einer Anwendung gedffnet werden.

Senden an:

Citrix Workspace Launcher

Andere Anwendung auswahlen Durchsuchen...

Auswahl fir receiver-Links speichern.
Dies kann in den Firefox-Einstellungen gedndert werden.

Link 6ffnen Abbrechen

Chrome

Dateien dieses Typs immer Offnen

= O X
@ Citrix Receiver x  +
< C @ zv-vdeskhrztu-darmstadtde/Citr.. ¥ Q@ & | @
i Apps [ TU Darmstadt SysB.. () Meeting starten - Z.. »

DESKTOPS

Apps
Alle (6) Favoriten (3)

Offnen

v Dateien dieses Typs immer &ffnen

&'I In Ordner anzeigen
¢

Abbrechen »

e Q29udHIvbGulcisX...ica v Alle anzeigen X
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Chrome: Weiteres Popup zum Offnen mit Citrix Workspace Launcher entfernen

Klick auf das Zahnrad rechts oben in der Webseite und - Kontoeinstellungen.

Klick auf ,,Citrix Receiver installieren” und ,,Receiver ermitteln“.

Launcher nicht 6ffnen (Abbrechen) und dann auf ,Bereits installiert“ gehen.

Dann erneut eine beliebige Citrix App 6ffnen.

Es wird eine ica-Datei heruntergeladen. Jetzt wie oben beschrieben ,Dateien dieses Typs immer
offnen“ anhaken.

gk wbd =
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Skalierung der Remote-Fenster

In der Standardeinstellung erscheinen Inhalte je nach verwendetem Display leicht verwaschen. Das
passiert dann, wenn Fenster der Remote-Anwendungen skaliert werden. Mit der Einstellung hoher DPI-
Wert kann das gedndert werden. Allerdings ist Text in den meisten Féllen (z.B. Laptop-Display) mit der
Standardeinstellung doch besser lesbar. Und man nimmt durch den "Verwaschen-Effekt" direkt wahr,
ob es sich bei einem Fenster um eine Remote-Anwendung handelt.

Sie gelangen zu der Einstellung iiber den Rechtsklick auf das Citrix Workspace-Symbol rechts unten im
Infobereich. Dort klicken Sie Erweiterte Einstellungen - hoher DPI-Wert.

Standard und empfohlen ist: Betriebssystem die Auflosung skalieren lassen.
Mit der Option nein, native Auflésung verwenden findet kein Skalieren statt.
Die erste Option "Ja" wird nicht mehr empfohlen.

Beispiel 1: Links Remote-Fenster mit skalieren. Rechts lokales Fenster. Die Schriftgréf3e bleibt gleich.

Lorem ipsum dolor sit 3 Lorem ipsum dolor sit ame

posuere, magna sed pu
quis urna.

posuere, magna sed pulvin

guis urna.

Nunc viverra imperdiet Nunc viverra imperdiet eni

Pellentesque habitant f Pellentesque habitant mor

pharetra nonummy pef pharetra nonummy pede.

Beispiel 2: Links Remote-Fenster native Auflosung. Rechts lokales Fenster. Schriftgrof3en @ndern sich.

" Dakum...

ol A = As
Al = ) [
D Einfiigen Schriftart Absatz Formatvorlagen »
Einfligen Schriftart Absatz Format » - o - - =
- M M Zwischena... ™ -~
Zwischen... T« 4 -

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipic Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ¢

posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lec’
quis urna.

MNunc viverra imperdiet enim. Fusce est. Vivamu

Pellentesque habitant morki tristique senectus ¢

nharetra nonummy nede. Mauris et orci.
4 »

e JE & - ' + 100%

posuere, magna sed pulvinar ultricies, puru
quis urna.

Nunc viverra imperdiet enim. Fusce est. Viv

»
B - 1 + 100%

-

Kurioserweise zeigen auch die lokalen Elemente der Citrix Workspace app den "Verwaschen-Effekt".
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Sonstiges

Anonyme Datensammlung

Offensichtlich ist es in der aktuellen Version (Citrix Workspace App 2002) nicht vorgesehen
Datensammlung (CEIP) abzustellen.

Der Registrywert Enable CEIP unter HKEY LOCAL _MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Citrix\ICA
Client\CEIP\ kann jedoch auf 0 gesetzt werden.

Ms-gamingoverlay

Bei einigen Versionen von Windows 10 erscheint ein Popup nach dem Start einer Citrix Anwendung.
Dieses sollte einfach ignoriert werden.

Sie bendtigen eine neue App zum
Offnen von ms-gamingoverlay.

OK

Popup Citrix Workspace...

Wenn sie diese Sicherheitswarnung sehen wurde auf dem Citrix-Server das Mapping von Client-
Laufwerken, Druckern oder USB-Sticks aktiviert.

Citrix Workspace - Sicherheitswarnung

\) Eine Onlineanwendung versucht auf
Informationen zuzugreifen, die auf einem an
lhren Computer angeschlossenen Gerat
gespeichert sind.

— Zugriff blockieren

Die Anwendung kann diese Gerdte nicht verwenden.

—> Verwendung zulassen
Anwendung kann diese Gerate verwenden.

Fir diese Site nicht mehr fragen
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