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Schulung - Installation – Erstanmeldung – Telefonieren - Einstellungen

Cisco Jabber für ZV
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 Rollout Überblick

 Jabber Erstkonfiguration / Endgerät auswählen

 Erstanmeldung – was muss ich beachten

 Einrichten Softphone mit Alcatel Endgerät

 Softphone was ist das?

 Softphone aktivieren & Weiterleitung einrichten

 Telefonieren

 Audio & Video Einstellungen – das muss ich wissen

 Weiterführende Infos

Inhalt

Dauer ca. 

60 min bis 

max. 14 Uhr
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Mit dem Rollout … 

Dez V

Dez V

+

Dez VII

Präsidium

inkl. Stäbe

Dez. II 

+

Dez. III
Dez.  IV

Dez. VIII 

+

PR

Nach-

zügler

ab

08.03 2021

ab 

01.02.2021

ab

08.02.2021

ab

15.02.2021

ab

22.02.2021

ab

01.03.2021

<< zurück zum Inhalt

 erhält jede/r Beschäftigte eine E-Mail mit Flyer mit wichtigen Installations-

und Einrichtungshinweisen

 Gibt es wöchentliche, begleitende Schulungen für Beschäftige der ZV

 www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber: Flyer, Schulungsfolien, How to … Videos 

Installation, Softphone Funktion, Video und Audio Einstellungen, Chatten, …

http://www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber
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Voraussetzung: 

Person ist in einem der Netze der TU Darmstadt angemeldet 

1. Jabber konfigurieren & 2. auf PC installieren

TU VPN

Connected to TU VPN

Home-

office 

= TU VPN
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1. Jabber konfigurieren – auf einen Blick

Wo finde ich Jabber?

 HRZ Homepage www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

 Cisco UC Portal – Aktivieren und Zurücksetzen 

des Clients

 Zugriff mit TU-ID Login

http://www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber
https://sso.tu-darmstadt.de/login?service=https%3A%2F%2Fcsm.net.hrz.tu-darmstadt.de%2Fciscouc%2F
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1. Jabber konfigurieren – auf einen Blick
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1. Jabber konfigurieren – auf einen Blick
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1. Jabber konfigurieren

Cisco UC Portal

(UC = Unified Communications)
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+ ,Klicken Sie auf 

um das von Ihnen 

gewünschte 

Endgerät 

auszuwählen.

+
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Jabber konfigurieren / Endgerät auswählen

Jetzt ist Jabber für 

den APB betreuten 

Windows Rechner 

konfiguriert.

Installieren Sie die 

Software jetzt auf 

Ihrem Rechner.  
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2. Cisco Jabber Software auf PC Installieren

Installieren 

Sie die 

Software jetzt

auf Ihrem

Rechner.
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Jabber konfigurieren / Endgerät auswählen
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Jabber konfigurieren / Endgerät auswählen

Matrix 42 – Software 

Depot öffnen
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Doppelklicken

Cisco Jabber
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Cisco Jabber 

ist ausgewählt
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Fertig 

Sie haben den 

Cisco Jabber auf 

Ihrem Windows 

PC installiert.

2. Cisco Jabber auf PC Installieren

<< zurück zum Inhalt
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3. Erstanmeldung 
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3. Erstanmeldung - Überblick

 Doppelklick auf Symbol

 1. Anmeldung: 

Ihre tu-id@tu-darmstadt.de 

 im Anschluss: TU-ID Login



18.02.2021 |  Hochschulrechenzentrum  |  Cisco Jabber Rollout für ZV  |  Birgit Schulze  |  21



18.02.2021 |  Hochschulrechenzentrum  |  Cisco Jabber Rollout für ZV  |  Birgit Schulze  |  22

Geben Sie Ihre persönliche 

TU-ID mit dem Zusatz 

@tu-darmstadt.de

ein

zz99ziel@tu-darmstadt.de
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Klicken Sie auf Weiter
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…..

Jetzt geben Sie

Ihre persönliche

TU-ID & Passwort ein

zz99ziel

<< zurück zum Inhalt
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Telefonieren

Softphonefunktion mit Alcatel Endgerät
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Telefonieren

Was bedeutet der Begriff „Softphone“

≠ Tischtelefon
+ Software

= Softphone
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Telefonieren

Was bedeutet der Begriff „Softphone“

≠ Tischtelefon
+ Software

= Softphone

Sie benötigen 

kein Tischtelefon 
mehr. 

Und über Ihren 

PC telefonieren
Sie ab jetzt, wie mit Ihrem 

Tischtelefon.
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1. Gerät für Anrufe auswählen

 Meinen Computer verwenden

2. ACHTUNG: vorhandene 

Weiterleitungen auf Ihrem Alcatel-

Telefon werden mit dem Rollout 

gelöscht. Richten Sie diese 

neu ein.

Softphone aktivieren & Weiterleitung einrichten
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Öffnen Sie Cisco Jabber

Softphone aktivieren & Weiterleitung einrichten
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Wählen Sie „Meinen Computer 

verwenden“
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Setzen Sie ggf. die 

Weiterleitung auf die 

von Ihnen gewünschte 

Rufnummer

Neue Nummer
Anrufe weiterleiten: 

„Neue Nummer“
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Nummer eintragen und 

„Weiterleiten“ klicken 
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 Die Nebenstelle ist

ausreichend oder

 +49 6151 16XXX
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Nummer eintragen und 

„Weiterleiten“ klicken 

<< zurück zum Inhalt

Fertig 
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Telefonieren mit der Softphone Funktion
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1. „Namenssuche“  

2. Verlauf

3. Tastatur.

Telefonieren mit der Softphone Funktion
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Barto, Nikolaus

Barto, 

Nikolaus

Basillikum, 

Fred

Bonjorno, 

Arca 

Barista, Azzi 

Bartelo, 

Azul 

Buszka, 

Fernan

Bolog, Arial 

Buena, 

Giova 

Betha, 

Belgium

Barto, 

Nikolaus

OO

Telefonieren:  Namensuche

1. Geben Sie im Suchfeld den von 

Ihnen gewünschten Namen ein

2. Klicken Sie auf das grüne 

Hörersymbol, um die Person 

anzurufen.
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+49102111000

Sabana, Radom

+49102111000

+49102111000

Buszka, Mieso

+49102111000

Sozia, Mango

Sozia, Mango

+49102111000

Sabana, Radom

OO

Telefonieren: Verlauf  

1. Klicken Sie in der Menüleiste auf den Hörer. Sie 

bekommen Ihren Telefonverlauf angezeigt.
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+49102111000

Sabana, Radom

+49102111000

+49102111000

Buszka, Mieso

+49102111000

Sozia, Mango

+49102111000

Sabana, Radom
Sabana, Radom

OO

Telefonieren: Verlauf  

1. Klicken Sie in der Menüleiste auf den Hörer. Sie 

bekommen Ihren Telefonverlauf angezeigt.

2. Wählen Sie die gewünschte Person aus

3. Klicken Sie auf das grüne Hörersymbol. 
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+49102111000

Sabana, Radom

+49102111000

+49102111000

Buszka, Mieso

+49102111000

Sozia, Mango

+49102111000

Sabana, Radom

OO

4. Telefonieren: Tastatur

1. Klicken Sie oben neben dem Suchfeld auf das 

Tastatursymbol
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71***

4. Telefonieren: Tastatur

 Wählen Sie gewünschte Rufnummer

 Innerhalb der TU ist die Nebenstelle ausreichend



18.02.2021 |  Hochschulrechenzentrum  |  Cisco Jabber Rollout für ZV  |  Birgit Schulze  |  45

Telefonieren: Tastatur

 Wählen Sie gewünschte Rufnummer

 Innerhalb der TU ist die Nebenstelle ausreichend

 Bei externen Rufnummern bitte +49 und die 

Vorwahl ohne führende Null wählen. 

 Klicken Sie anschließend auf das grüne 

Hörersymbol

+49+49615113***

<< zurück zum Inhalt
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Audio und Video Einstellungen
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Audio Einstellungen

1. Oben rechts auf das Einstellungsrad 

klicken
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Audio Einstellungen

1. Oben rechts auf das Einstellungsrad 

klicken

2. Aufklappmenü Einstellungen

auswählen
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Audio Einstellungen 

<< zurück zum Inhalt

1. Oben rechts auf das 

Einstellungsrad klicken

2. Aufklappmenue

Einstellungen auswählen

3. Audio auswählen
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Audio Einstellungen

1. Wählen Sie den Menüpunkt Audio

Sie erhalten eine Übersicht, der Ihnen 

zur Verfügung stehenden Audiogeräte.

2. Über die Regler stellen Sie die 

Lautstärke ein. 

 Klingelton

 Lautsprecher

 Mikrofon
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Audio Einstellungen

1. Wählen Sie den Menüpunkt Audio

Sie erhalten eine Übersicht, der Ihnen 

zur Verfügung stehenden Audiogeräte.

2. Über die Regler stellen Sie die 

Lautstärke ein. 

3. Testen Sie den Lautsprecher über den 

grauen Pfeil rechts
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Audio Einstellungen

1. Scrollen Sie nach unten zu 

Erweitert >>
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Audio Einstellungen

1. Stellen Sie dauerhaft Ihre Audiogeräte

ein.

2. Schieben Sie das benötigte Gerät mit 

den oben/unten Pfeilen an die oberste

Stelle und klicken Sie auf Anwenden.



18.02.2021 |  Hochschulrechenzentrum  |  Cisco Jabber Rollout für ZV  |  Birgit Schulze  |  54

Video Standardeinstellung

Standardeinstellung für die Videokamera: 

„Anrufe immer mit Video starten“

Wählen Sie im Menü Einstellungen, den 

Menüpunkt Anrufe
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Video Standardeinstellung

<< zurück zum Inhalt

Vor eingestellt als Standardeinstellung für 

die Videokamera: 

„Anrufe immer mit Video starten“

• Wählen Sie im Menü Einstellungen, den 

Menüpunkt Anrufe

• Aktivieren Sie die Anruffunktion: 

Anrufe nie mit Video starten



18.02.2021 |  Hochschulrechenzentrum  |  Cisco Jabber Rollout für ZV  |  Birgit Schulze  |  56

Weiterführende Infos

 HRZ Homepage www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

 Überblick über die Funktionalitäten 

 Anleitungen zur Installation, Konfiguration 

und Bedienung

 Infos zu Ihrem Cisco oder Alcatel Telefon

 Erklärvideos

www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

<< zurück zum Inhalt

http://www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

