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Schulung - Installation — Erstanmeldung — Telefonieren - Einstellungen
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)

Rollout Uberblick

-~

P P

Jabber Erstkonfiguration / Endgerat auswahlen

-

Erstanmeldung — was muss ich beachten

Einrichten Softphone mit Alcatel Endgerat

Softphone was ist das?

Softphone aktivieren & Weiterleitung einrichten

Telefonieren

Audio & Video Einstellungen — das muss ich wissen

= ﬂ'ﬂ - o - -~ - - = - o~ =

Weiterfuhrende Infos

Dauer ca.
60 min bis
max. 14 Uhr
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55 TECHNISCHE
{7/, UNIVERSITAT
%0/ DARMSTADT

Mit dem Rollout ...

:) erhalt jede/r Beschaftigte eine E-Mail mit Flyer mit wichtigen Installations-
und Einrichtungshinweisen

L{
«) Gibt es wochentliche, begleitende Schulungen fur Beschaftige der ZV

L{
.) www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber: Flyer, Schulungsfolien, How to ... Videos

Installation, Softphone Funktion, Video und Audio Einstellungen, Chatten, ...
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ez i i 5 c zugler
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http://www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

1. Jabber konfigurieren & 2. auf PC installieren

Voraussetzung:
Person ist in einem der Netze der TU Darmstadt angemeldet

& Cisco AnyConnect Secure Mobility Client

E@I Connected to TU VPN

TU VPN

00:44:22
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Wo finde ich Jabber?
= HRZ Homepage www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

=» Cisco UC Portal — Aktivieren und Zuruicksetzen
des Clients

=>» Zugriff mit TU-ID Login

B
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http://www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber
https://sso.tu-darmstadt.de/login?service=https%3A%2F%2Fcsm.net.hrz.tu-darmstadt.de%2Fciscouc%2F

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Jabber ist ein UC-Client (Unified Communications-Client), der alle relevanten
Kommunikationsdienste in einer zentralen Benutzeroberflache
zusammenfihrt.

Hachschulrechenzentrum
Der Jabber-Client bietet unter anderem Telefonie, Video-Call, Chat-Funktion, Bildschirm-Inhait

teilen und Datenaustausch. Uber ihn kénnen Sie schnell die Nummern aller Mitarbeiter_innen
der TU Darmstadt finden und wahlen. Des Weiteren bietet Ihnen der Jabber eine

verschliisselte Chatfunktion zwischen einzelnen Nutzer_innen und in Gruppenchatréumen an

Mitarbeiter_innen der TU mit einer persénlichen Rufnummer auch
fir den Dienst Telefonie nutzen. Details hierzu sind entsprechend der genutzten Endgerite
unten auf dieser Seite beschrieben

Schnellzugriff

-+ Cisco UC-Portal - Aktivieren ypd Zuriicksetzen des UC Clients

are=Download-Moglichkeiten fiir Windows & Mac (Android/I0S iiber App-
Store; siehe auch Anleitungen unten)

Falls Sie Fragen zur Installation oder zum Einrichten Jabbern an der TU Darmstadt
haben, so schauen Sie unten bei unseren

Video
Anleitunaen oder melden Sie sich einfach bei & Konfieny

g
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1. Jabber konfigurieren — auf einen Blick E i/:séi

Deutsch

8% TECHNISCHE
H202, UNIVERSITAT
Y7 DARMSTADT

HRZ Infrastruktur - Netz
Kabelmanagementsystem

Links to HRZ Resources

@ Awribue Consent

B
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1. Jabber konfigurieren

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Cisco UC Portal

(UC = Unified Communications)

Unified Communications
Ubersicht
Jabber
Jabber herunterladen
Berechtigungen
Anrufbeantworter
UC Videokonferenzen

HRZ | Unified Communications | Logout

Unified Communications

TECHNISCH
£25) UNIVERSITA
Y'Y DARMSTAC

Jabberkonfiguration
Jabber for Windows/MAC Softphone

X Jabber for iPhone &

Jabber for Android
3 Jabber for Android ist nicht aktiviert. )

X Jabber for Tablets

J

Berechti

Amt: unknown (TUD_Subscribe_CSS)
Jeiterl : unknown (TUD_forward_national)

X Jabber for Windows/MAC Softphone ist nicht aktiviert. £

18.02.2021 | Hochschulrechenzentrum | Cisco Jabber Rollout fir ZV | Birgit Schulze | 9
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English

HRZ | Unified Communications | Logout

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

HRZ » Unified Communications » Ubersicht

Unified Communications
Unified Communications

Ubersicht Jabberkonfiguration . Anrufb:
T Jabber for Windows/MAC Softphone 4
a
= J Jabber for Windows/MAC Softphone ist nicht aktiviert
Jabber herunterladen
. % Jabber for iPhone ©) um das von lhnen

Berechtigungen

Anrufbeantworter Jabber for Android g ewunsc h te
J{ Jabber for Android ist nicht aktiviert. (. g

UC Videokonferenzen v E n d g er at
¢ Jabber for Tablets ()

y auszuwahlen.

»



English

HRZ | Unified Communications | Logout

. TECHNISCHE
*\ UNIVERSITAT
7 DARMSTADT

P

- : ' —

HRZ » Unified Communications » Ubersicht

Unified Communications
Unified Communications

Ubersicht Jabberkonfiguration Anrufbeantworte

Jabber £@| X Jetzt ist Jabber fur
Jabber herunterladen den APB betreuten
Berechtigungen 3¢ Jabber for Android @) Windows Rechner
Anrufbeantworter 3¢ Jabber for Tablets @ konfi gu riert.

UC Videokonferenzen !

Installieren Sie die
Software jetzt auf
Ihrem Rechner.

»



%75 TECHNISCHE
7/=\ UNIVERSITAT
%97~ DARMSTADT

2. Cisco Jabber Software auf PC Installieren

Installieren
Sie die
Software jetzt

auf lhrem
Rechner.

ZAHRZ
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Depot offnen

Matrix 42 — Software

Hh @« m f o 9 F 4§ A = N3 oz P33 wA X3

@08 e B

00:49
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Matried2 Unified Endpoint Management

Doppelklicken
Cisco Jabber

09:49

ATED) @, B



Cisco Jabber
Ist ausgewahlt

VRt e - N
Was mochten Sie tun:

= o 5 ® e m B o 8 F 4 A - ‘ Apowo T B



B g F 4 ) ~pom o T B
2 o H e m o -
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2. Cisco Jabber auf PC Installieren

Fertig ©

Sie haben den

Cisco Jabber auf
lhrem Windows
PC installiert.

7ZHR/Z
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3. Erstanmeldung

ZAHRZ
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3. Erstanmeldung - Uberblick

=» Doppelklick auf Symbol

= 1. Anmeldung:
lhre

=» im Anschluss: TU-ID Login

B
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Cisco Jabber

N o= P wE X3 ©

09:49
AR 0 B



(14

Cisco Jabber

Geben Sie lhre personliche
TU-ID mit dem Zusatz
@tu-darmstadt.de
ein

B ¢ @ m @ o o F @4 A - NG oz 3 wE X3

&) Cisco Jabber

Cisco Jabber

zz99ziel

Erweiterte Einstellungen

A T q)) %= DEU

09:49 =
11.11.2020 1



&) Cisco Jabber

£l

Cisco Jabber

Cisco Jabber

tu-id@tu-darmstadt.de

Erweiterte Einstellungen

Klicken Sie auf Weiter

09:49
11.11.2020 E‘

w Lo 5 O @« m @ o~ o F 4§ A = N oz P wi X3 - A £ Q) 4@ DEU




&) Cisco Jabber

Cisco Jabber

Cisco Jabber

\Jetzt geben Sie nstant —1__—_——
Ihre personliche zz99ziel
TU-ID & Passwort ein

Kennwort vergessen?

Anmelden

S 5 @« m @ o g F 4 A = W o= Fa wA X3

A F1 ) %@ DEU

09:49 =
11.11.2020 1



Telefonieren B TechiscHE
i/~ UNIVERSITAT
%07~ DARMSTADT

Softphonefunktion mit Alcatel Endgerat

ZAHRZ
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Telefonieren
Was bedeutet der Begriff ,,.Softphone*

@55 TECHNISCHE
di@/=\ UNIVERSITAT
%9’ DARMSTADT

= L

| # Tischtelefon

Hochschulrechenzentrum
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Telefonieren
Was bedeutet der Begriff ,,.Softphone*

Sie bendtigen

kein Tischtelefon
mehr.

= Softphone

Und Uber lhren

PC telefonieren
Sie ab jetzt, wie mit Inrem
Tischtelefon.

Hochschulrechenzentrum
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Softphone aktivieren & Weiterleitung einrichten

1. Gerat fur Anrufe auswahlen

=» Meinen Computer verwenden

%, Gerat fiir Anrufe

EJ Meinen Computer verwenden

2 . VOr h an d ene _ - Anrufe weiterleiten
Keine

Weiterleitungen auf Ihrem Alcatel-

Anrufeinstellung...

Telefon werden mit dem Rollout
geloscht. Richten Sie diese
neu ein.

g
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Offnen Sie Cisco Jabber

g
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Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt




Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt

= .

%, Gerat fiir Anrufe Wahlen Sie ,Meinen Computer

E] Meinen Computer verwenden ~ Verwenden“

- Anrufe weiterleiten

Keine ~

Anrufeinstellung...




Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt

— -
%, Gerat fiir Anrufe

E] Meinen Computer verwenden ~

- Anrufe weiterleiten

Keine ~

Anrufeinstellung...




Setzen Sie ggf. die
Weiterleitung auf die
von lhnen gewlnschte
Rufnummer

Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt

%, Gerit fiir Anrufe

EJ Meinen Computer verwenden

M Anrufe weiterleiten

" Keine

Yolcemail

Anrufe weiterleiten;
,Neue Nummer*

Neue Nummer




Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt

) Anrufe weiterleiten an

Nummer eintragen und
,Weiterleiten® klicken




Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt

) Anrufe weiterleiten an

N T

Weiterleiten § Abbrechen




Kontakt hinzufigen

Meuer Kundenkontakt

Fertig ©

) Anrufe weiterleiten an

N T

Weiterleiten § Abbrechen

Nummer eintragen und
,Weiterleiten® klicken

<< zuriick zum Inhalt




Telefonieren mit der Softphone Funktion

g
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Telefonieren mit der Softphone Funktion

1. ,,Namenssuche*
2. Verlauf
3. Tastatur.

Hochschulrechenzentrum
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Telefonieren: Namensuche

Q. Barto, Nikolaus o) +
Kontakte und Anrufliste

p Barto, Qe@

N N
= ® Nikolaus
R rdressbuch
o NB  Bart.
Nikole
a Verzeichnis
No

Basillikum
FB, !
® Fred

AB Bonjorno,
® Arca

Barista, Azzi
- Offline
Bartelo
AB . !
® Aiuk

B Buszka,
® Fernan

Bolog, Arial
AB. Offline

Buena,
® Giova

Betha,
® Belgium

Chatraum-Nachrichten sucrh

Geben Sie im Suchfeld den von

Ihnen gewilnschten Namen ein

Klicken Sie auf das grtne
Horersymbol, um die Person
anzurufen.

g
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Telefonieren: Verlauf

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

+49102111000
01, Unbekannt

000
0000

Sabana, Radom
0:00:00, Unbekannt

Sabana, Radom

nnnnnnn

+49102111000

:00:00, Unbekannt

+49102111000

0:00:00, Unbekannt

Buszka, Mieso
@ (:20:23, Biro

08:43

+49102111000 10.12.2020
0:00:00, Unbekannt 13:37

+49102111000 08.12.2020
0:13:21, Unbekannt 13:36

MS Sozia, Mango 03.12.2020
© ¢:10:27, BUro 14:21

p Sozia, Mango 03.12.2020
& 0:04:50, Biro 14:16

1.

Klicken Sie in der Mentuleiste auf den Horer. Sie
bekommen lhren Telefonverlauf angezeigt.



Telefonieren: Verlauf

w2 TECHNISCHE

UNIVERSITAT

%9r DARMSTADT

+49102111000
A 11:52
0:00:01, Unbekannt

0:00:00, Unbekannt

Sabana, Radom

0:00:00, Unbekannt

+49102111000

0:00:00, Unbekannt

+49102111000

0:00:00, Unbekannt

Buszka, Mieso

MB _ 08:43
© 0:20:23, Biiro N
+49102111000 10.12.2020
0:00:00, Unbekannt 13:37
+49102111000 8.12.2020
:13:21, Unbekannt 13:36

Sozia, Mango

Sabana, Radom 2
0

& -

Klicken Sie in der Mentleiste auf den Horer. Sie

bekommen lhren Telefonverlauf angezeigt.
Wahlen Sie die gewinschte Person aus

Klicken Sie auf das griine Horersymbol.



4. Telefonieren: Tastatur

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Cisco Jabber

+49102111000

0:00:01, Unbekannt

Sabana, Radom

0:00:00, Unbekannt

Sabana, Radom
0:00:00, Unbekannt

+49102111000

+49102111000

0:00:00, Unbekannt

Buszka, Mieso

& :20:23, Biro

+49102111000

+49102111000
0:13:21, Unbekannt

Sozia. Manao

in
ra

08:43

uuuuuuuu

1.

Klicken Sie oben neben dem Suchfeld auf das

Tastatursymbol



4. Telefonieren: Tastatur

S5/ TECHNISCHE
7/=\ UNIVERSITAT
%97~ DARMSTADT

Q Bert
7 1***

1 2

ABC

4 5

GHI JEL

7 8
PQRS TUW

0

3

DEF

MMNO

WXYZ

[(
«) Wahlen Sie gewlnschte Rufnummer
=» Innerhalb der TU ist die Nebenstelle ausreichend



Telefonieren: Tastatur

574 TECHNISCHE
7/=\ UNIVERSITAT
%97~ DARMSTADT

+49615113***

|Nr. eingeben

1 2
ABC

4 5
GHI KL
7 3
POQRS TV
* 0

&

DEF

MM

WYZ

q
«) Wahlen Sie gewlnschte Rufnummer
=» Innerhalb der TU ist die Nebenstelle ausreichend

=» Bel externen Rufnummern bitte +49 und die
Vorwahl ohne fuhrende Null wahlen.

(
«) Klicken Sie anschliel3end auf das griine

Horersymbol




TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Audio und Video Einstellungen

7ZHR/Z
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Audio Einstellungen

1. Oben rechts auf das Einstellungsrad
klicken

Kontakte




Audio Einstellungen

SET7 TECHNISCHE
[S/=7//A\

d{&/=\ UNIVERSITAT
%' DARMSTADT

Kontakt hinzufligen

Neuer Kundenkontakt

1. Oben rechts auf das Einstellungsrad Datei >
Kontakte klicken ‘ [ Einstellungen ]
T o Aufklappmenii Einstellungen Ansicht ’
auswahlen Hilfe »
Abmelden
Beenden




Audio Einstellungen

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Q Suchen oder anrufen +

1. Oben rechts auf das
Einstellungsrad klicken

2. Aufklappmenue
Einstellungen auswahlen

3. Audio auswahlen

f5) Einstellungen
Allgemein

Chats

Klingelton/Warnungen

Audio

] Lautsprecher (Realtek High Definitio... ~

Video

Kalender

Anrufe

Status

Ort
Benachrichtigungen
Videogerat
Privatsphare
Konten
Benutzerportal

Erscheinungsbild

i

Lautsprecher

Lautsprecher (Realtek High Definitio... ~ e

&

w
o

Mikrofon

Mikrofonarray (Realtek High Definiti... ~

]
]

4“ a3
Q

Beim anschlieBen eines neuen Gerates, wird
Jabber folgende Aktionen ausfihren:

Zum neuen Mikrofon oder Lautsprecher wechseln

O weiterhin aktuelles Mikrofon oder Lautsorecher

\Z

ntrum




Audio Einstellungen

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

1. Wahlen Sie den Menupunkt Audio
Sie erhalten eine Ubersicht, der Ihnen

zur Verfligung stehenden Audiogerate.

2. Uber die Regler stellen Sie die
Lautstarke ein.

= Klingelton
= Lautsprecher

= Mikrofon

&) Einstellungen
Allgemein

Chats

Klingelton/Warnungen

Audio

‘ Lautsprecher {Realtek High Definitio... ~

Video

Kalender

Anrufe

Status

Ort

‘ &

Lautsprecher

Lautsprecher (Realtek High Definitio... V. °
‘ u 100

Benachrichtigungen

Videogerat
Privatsphare
Konten
Benutzerportal

Erscheinungsbild

Mikrofon
Mikrofonarray (Realtek High Definiti... ~

‘ o

0

Beim anschlieBen eines neuen Gerates, wird
Jabber folgende Aktionen ausflhren:

Zum neuen Mikrofon oder Lautsprecher wechseln

© weiterhin aktuelles Mikrofon oder Lautsorecher

«D CD
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Audio Einstellungen

&) Einstellungen

1. Wahlen Sie den Menupunkt Audio Algemein

Sie erhalten eine Ubersicht, der Ihnen
zur Verfugung stehenden Audiogerate.
2. Uber die Regler stellen Sie die o

Lautstarke ein. ort

Benachrichtigungen

3. Testen Sie den Lautsprecher Gber den Videogerst

Privatsphare

grauen Pfeil rechts

Benutzerportal

Erscheinungsbild

Klingelton/Warnungen

Lautsprecher {Realtek High Definitio... ~

0

Lautsprecher

Lautsprecher (Realtek High Definitio... V. °
o 100
Mikrofon

Mikrofonarray (Realtek High Definiti... ~

0
Beim anschlieBen eines neuen Gerdtes, wird
Jabber folgende Aktionen ausflhren:

Zum neuen Mikrofon oder Lautsprecher wechseln

© weiterhin aktuelles Mikrofon oder Lautsorecher

«D CD
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Audio Einstellungen

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

1.

Scrollen Sie nach unten zu
Erweitert >>

&) Einstellungen
Allgemein

Chats

Audio

Video

Kalender

Anrufe

Status

Oort
Benachrichtigungen
Videogerat
Privatsphare
Konten
Benutzerportal

Erscheinungs.

Lautsprecher

Lautsprecher (Realtek High Definitio... ~ o

q 100

Mikrofon

Mikrofonarray (Realtek High Definiti... ~

Beim anschlieBen eines neuen Gerates, wird
Jabber folgende Aktionen ausfiihren:
Zum neuen Mikrofon oder Lautsprecher wechseln

° Weiterhin aktuelles Mikrofon oder Lautsprecher
verwenden

o edie Geradte unter “Erweitert” an.

-« D
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Audio Einstellungen

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

1. Stellen Sie dauerhaft Ihre Audiogerate
ein. |
2. Schieben Sie das bendtigte Gerat mit

den oben/unten Pfeilen an die oberste
Stelle und klicken Sie auf Anwenden.

&) Einstellungen

Allgemein
Chats

Audio

Video
Kalender
Anrufe

Status

ort
Benachrichtigungen
videogerat
Privatsphéare
Konten
Benutzerportal

Erscheinungsbild

Erweiterte Audiooptionen

Ordnen Sie lhre Audiogerate wie gewiinscht an.

Klingelton/Warn

Lautsprecher (Realtek High Definition Audio)
Fraicprechtelefon mit Echoausschaltupg
Digital Output (s122-327_Wireless )
Lautsprecher (Jabra SPEAK 510 USB)

Digital Qutput (s122-327_Wireless )

Lautsprecher (Jabra SPEAK 510 USB)

Mikrofonarray (Realtek High Definition Audio)
TeTeprechtalefon it Echoa haltee T2~ Jabra ...

Mikrofon (Jabra SPEAK 510 USB)

Mikrofon ((LCS) USB Audio Device)

-«
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Video Standardeinstellung

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

S
ﬁ?ﬁ%zvﬂl

= ;‘C\@- )

) Einstellungen

Standardeinstellung fur die Videokamera: lgemei

Chats

SAnrufe immer mit Video starten® Audic

Video

Kalender

Anrufe

Wahlen Sie im Menu Einstellungen, den

MenUpunkt Aanfe Benachrichtigungen
Videogerat
Privatsphare

Benutzerportal

Erscheinungsbild

Anrufe

© anrufe immer mit Video starten
Anrufe nie mit Video starten

StandardmaBig Audio far Jabber-Anrufe stummschalten.

Anruffenster im Vordergrund anzeigen:

Computer: Far alle Anrufe

Telefon: Fir alle Anrufe

y

— W

18.02.2021 | Hochschulrechenzentrum | Cisco Jabber Rollout fir ZV | Birgit Schulze | 54

Hochschulrechenzentrum



Video Standardeinstellung

Vor eingestellt als Standardeinstellung far
die Videokamera:
,2Anrufe immer mit Video starten”

* Wahlen Sie im MenuU Einstellungen, den
Menulpunkt Anrufe

« Aktivieren Sie die Anruffunktion:
Anrufe nie mit Video starten

&) Einstellungen
Allgemein
Chats
Audio
Video

Kalender

Anrufe

‘ Computer:

Status

Ort
Benachrichtigungen
Videogerat
Privatsphire
Konten
Benutzerportal

Erscheinungsbild

Anrufe

". ° Anrufe nie mit Video starten )

StandardmaBig Audio fir Jabber-Anrufe stummschalten.

Anruffenster im Vordergrund anzeigen:

Fir alle Anrufe ~

Telefon: Fir alle Anrufe -
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Weiterfuhrende Infos

= HRZ Homepage www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber
= Uberblick tiber die Funktionalitaten

=> Anleitungen zur Installation, Konfiguration
und Bedienung

=» Infos zu lhrem Cisco oder Alcatel Telefon
=» Erklarvideos

www.hrz.tu-darmstadt.de/jabber

g
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