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Anderungshistorie

Datum Version | Bearbeiter in Anderung
03.07.2024 1.0 Klaus Steitz Initialversion

1. Kurzbeschreibung des Service

Mittels des Umfrage-Tools konnen Online-Umfragen ohne Programmierkenntnisse und
datenschutzkonform erstellt sowie ausgewertet werden. Die Umfragen werden via Browser genutzt
und konnen entweder 6ffentlich zugénglich sein, optional passwort-geschiitzt, oder durch ein ,Nur-
einmal“-Token fiir die Teilnehmenden individuell zugénglich gemacht werden.

Personen, die eine Umfrage erstellen, loggen sich via TU-ID zum Verwalten und Auswerten ihrer
Umfragen ein.

2. Zielgruppen

2.1. Kundengruppen
Der Service wird zentral bereitgestellt und steht allen Institutionen der TU Darmstadt zur Verfiigung.
2.2. Anwendergruppen

Der Service kann von folgenden Anwendergruppen genutzt werden:
Beschiftigte der TU

Studierende

Gaste und Partner _innen (mit TU-ID)

Lehrbeauftragte

Studentische Hilfskréfte

Externe/Géste (ohne TU-ID)

3. Rahmenbedingungen (Technische Voraussetzungen)

Der Service kann mit einem Web-Browser mit Internetverbindung genutzt werden.

4. Servicemerkmale

4.1. Zusammenfassung Funktionsumfang

Das Umfrage-Tool ist ein System zur Erstellung, Durchfiihrung und Auswertung von Umfragen. Es
bietet beispielsweise:

e Umfragevorlagen und iiber 30 verschiedene Fragetypen

e Mehrsprachigkeit

e Fragebedingungen; linearer oder antwortabhéngiger Verlauf

e Randomisierung von Reihenfolgen

e Anonyme Umfragen

e DSGVO Konformitat

o Export der Daten in viele Formate, z.B. CSV, Excel, Word, PDF, HTML, SPSS oder XML
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4.2. Funktionsumfang des Service im Detail

Das Umfrage-Tool bietet zahlreiche Funktionalitdten zur Fragebogengestaltung. Passend zu
verschiedensten Anforderungen besteht die Moglichkeit zur Nutzung von iiber 30 Fragetypen, z.B.
Einfachauswahl, Textfragen, Mehrfachauswahl, Maskenfragen und Matrixfragen. Die Fragebogen
konnen linear oder mit antwortabhéngigem Verlauf modelliert werden. Es ist auch mdéglich, mit einer
Randomisierung von Reihenfolgen zu arbeiten. Umfragen konnen je nach Einstellung durch die
Teilnehmenden mit oder ohne TU-ID Login oder anonym beantwortet werden. Zur Weiterverarbeitung
der Ergebnisse konnen diese in viele Formate exportiert werden, z.B. CSV, Excel, Word, PDF, HTML,
SPSS oder XML.

4.3. Betrieb und Sicherheit
Die Server werden von der LimeSurvey GmbH betrieben, welche auch Datensicherungen durchfiihrt.

Die TU Darmstadt hat mit der LimeSurvey GmbH einen Auftragsverarbeitungsvertrag zur Nutzung von
LimeSurvey als Software-as-a-Service abgeschlossen, der Art. 28 DSGVO entspricht.

5. Funktionalitatsabgrenzungen

Lehrveranstaltungen werden mit standardisierten Fragebogen evaluiert, die mit jedem Fachbereich
abgestimmt sind. Hierfiir wird das Tool EvaSys genutzt.

Dabher ist fiir die Lehrveranstaltungs-Evaluation von der Nutzung des Umfrage-Tools, das vom HRZ
bereitgestellt wird, abzusehen.

6. Lizenzen und Kosten

Aktuell wird der Service zentral finanziert. Solange die zentrale Finanzierung besteht, wird kein
Kostenbeitrag erhoben.

7. Bestellverfahren

Personen, die eine Umfrage erstellen mochten, loggen sich via TU-ID zum Erstellen und Verwalten
ihrer Umfragen ein (URL: https://umfragen.tu-darmstadt.de/) ein. Eine gesonderte Bestellung des
Services ist nicht notwendig.

8. Support

8.1. Standardwege fiir Supportanfragen
Supportanfragen sind zu richten an:

HRZ-Service

Webformular: http://www.hrz.tu-darmstadt.de/kontaktformular
E-Mail: service@hrz.tu-darmstadt.de

Hotline: +49 6151 16-71 112
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8.2. Supportumfang

Support Verfiigbarkeit Bearbeitungszeit
Informationen, Anleitungen, 24/7 n.a.

FAQs online unter www. hrg.tu-
darmstadt.de/service

Supportanfragen per 24/7 Wahrend der tiblichen Arbeitszeiten?

Webformular oder E-Mail

Hotline Hotline-Zeiten siehe | Wahrend der Verfiigbarkeitszeiten, sofern
online unter: das Anliegen von den Mitarbeitenden an

http://www.hrz.tu- | der Hotline sofort bearbeitet werden kann.
darmstadt.de/service | Fiir Anliegen, die

nicht sofort bearbeitbar sind, wird ein
Support-Ticket erstellt, das wiahrend der
{iblichen Arbeitszeiten® bearbeitet wird

U Es gelten die Allgemeinen Betriebs- und Servicezeiten des HRZ

9. Systemzeiten

Es existieren keine festen Wartungszeiten. Wartungszeiten von mehreren Stunden werden im Voraus
auf der Startseite des Umfrage-Tools angekiindigt.
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10. Anhang

Nachfolgend eine Ubersicht wichtiger Dokumente und Weblinks:

Informationen, Anleitungen, FAQs

e https://www.hrz.tu-darmstadt.de/services/it_services/umfragetool

Allgemeine Service- und Betriebszeiten
e https://www.hrz.tu-darmstadt.de/betrieb-servicezeiten

Benutzungsordnung fiir IT-Systeme der Technischen Universitidt Darmstadt

e https://www.hrz.tu-darmstadt.de/it-benutzungsordnung

IT-Sicherheitsrichtlinien (IT-Security-Policy) der TU Darmstadt
e http://www.hrz.tu-darmstadt.de/itsecurity_policy

Anhang I
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