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1 Vorbemerkung 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Service 

Umfrage-Tool 

an der TU Darmstadt. 

Es kann im Einklang mit diesen Bedingungen weitere Vorschriften geben, die Verhalten und Umgang 

mit Daten im Rahmen dieses Service TU-weit oder in spezifischen Arbeitsfeldern zusätzlich 

einschränkend regeln. Insbesondere gelten die IT-Benutzungsordnung und die Leitlinie zur 

Informationssicherheit der TU Darmstadt (www.hrz.tu-darmstadt.de/it_richtlinien). Die Anwendenden 

sind für die Einhaltung dieser Vorschriften verantwortlich. 

Wird etwas in verschiedenen Regelungen unterschiedlich geregelt, findet die restriktivere Regelung 

Anwendung. Sollten sich Regelungen widersprechen, bitten wir Sie, uns darauf aufmerksam zu machen. 

Bis zu einer Klärung des Widerspruches gelten Regelungen der TU Darmstadt vor denen des HRZ und 

diese wiederum vor spezifischen Regelungen in einzelnen Bereichen. 

2 Allgemeines 

Das Umfrage-Tool stellt ein datenschutzkonformes Werkzeug zum Zwecke der Unterstützung von Lehre 

und Forschung, Studium und Hochschulverwaltung zur Verfügung. Das Tool ermöglicht, Online-

Umfragen ohne Programmierkenntnisse datenschutzkonform durchzuführen und auszuwerten. Die 

Umfragen werden via Web-Browser genutzt. Sie können entweder öffentlich zugänglich sein, optional 

passwortgeschützt oder durch einen „Nur-einmal“-Token für die Teilnehmenden individuell zugänglich 

gemacht werden.  

Fragen zu konkreten Umfragen können nur von den Personen beantwortet werden, die die Umfrage 

erstellt haben. Anfragen zur Gestaltung und Auswertung von Online-Umfragen sind an die jeweiligen 

Kontaktpersonen in den Fachbereichen zu richten. 

Die Server werden von der LimeSurvey GmbH betrieben, welche auch Datensicherungen durchführt. Die 

TU Darmstadt hat mit der LimeSurvey GmbH (im Folgenden auch „System-Provider“ genannt) einen 

Auftragsverarbeitungsvertrag zur Nutzung von LimeSurvey als Software-as-a-Service abgeschlossen, der 

Art. 28 DSGVO entspricht. 

Eine Beschreibung der Servicemerkmale finden Sie unter:  

www.hrz.tu-darmstadt.de/umfragetool 

Das HRZ behält sich vor, den Serviceumfang aus betrieblichen Gründen zu ändern oder das Angebot 

einzustellen, wenn es unwirtschaftlich im Betrieb wird oder technische Neuerungen einen weiteren 

Betrieb nicht mehr in der bisherigen Form ermöglichen. Hierüber werden die Anwendenden informiert. 

Der Service wird vom HRZ für die Nutzenden kostenlos bereitgestellt.  

Die Nutzung zu rein privaten Zwecken oder zur kommerziellen Verwendung ist nicht gestattet. Das 

Urheberrecht (z.B. bei Upload von Text-, Bild- oder Tonmaterial) ist einzuhalten. Rechts- oder 

sittenwidrige Inhalte sind untersagt.  

Wird die Universität in Kenntnis gesetzt, dass Verstöße gegen Nutzungsbedingungen oder rechtliche 

Vorschriften vorliegen, so werden diese Umfragen und Inhalte für die Öffentlichkeit, als auch die 

Zugangsberechtigung zumindest vorläufig gesperrt. 

http://www.hrz.tu-darmstadt.de/it_richtlinien
http://www.hrz.tu-darmstadt.de/umfragetool
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3 Nutzungsberechtigung 

Nutzungsberechtigt zur Erstellung von Umfragen sind ausschließlich Personen, die über eine gültige und 

aktive TU-ID verfügen. Die Teilnahme an Umfragen ist abhängig von den Einstellungen, die durch die 

erstellenden Personen gemacht werden, z.B. mit TU-ID Login, mit einem Passwort oder weltweit 

öffentlich ohne Einschränkung.  

4 Datenschutz 

Es gilt das hessische Datenschutzgesetz (HDSG) in der jeweils aktuellen Fassung. Der System-Provider 

hält sich an diese Vorschrift und gibt von sich aus keinerlei Daten an Dritte weiter. 

4.1 Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch das HRZ und den System-Provider 

Bei der Erstanmeldung werden folgende Daten von der TU Darmstadt dem System-Provider verschlüsselt 

übermittelt. Der System-Provider speichert oder aktualisiert die für den Betrieb notwendigen Daten bei 

sich: 

• TU-ID 

• Vor- und Nachname 

• E-Mail-Adresse 

Mit der Erstanmeldung und damit verbundenen Zustimmung zur Nutzung des Umfrage-Tools erklären 

sich die Anwendenden einverstanden, dass ihre Daten an den System-Provider übermittelt und dort 

gespeichert werden. 

4.2 Speicherung von personenbezogenen Daten durch die Anwender_innen 

Daten und Dateien, die personenbezogen sind oder personenbezogene Inhalte aufweisen, dürfen nur 

nach Einwilligung der Person selbst oder durch einen gesetzlichen Auftrag gespeichert werden. 

Durch die Eingabe eigener Daten willigen die Anwender_innen automatisch in die Speicherung und die 

damit verbundene Verarbeitung auf den Systemen des System-Providers ein. 

Bei der Freigabe von Daten an Dritte und vor allem an nicht in der Bundesrepublik Deutschland 

befindliche Personen sind das HDSG und das BDSG einzuhalten. 

4.3 Pflichten für Umfrage-Ersteller_innen 

Die Umfrage-Ersteller_innen sind für Inhalt, Sicherung und Datenschutz der Umfragen verantwortlich. 

Es wird nachdrücklich darauf hingewiesen, dass Nutzende für die Klärung Datenschutz-relevanter 

Fragen bei der Umfrage selbst verantwortlich sind. Insbesondere bei der Abfrage personenbezogener 

Daten in größerem Umfang oder bei höherer Sensibilität ist der behördliche Datenschutzbeauftragte mit 

einzubeziehen. Darüber hinaus ist es wesentlich, die Umfrageteilnehmer_innen mindestens zu folgenden 

Punkten zu informieren: 

• Wer ist verantwortlich für die Umfrage? (Institut/Fachgebiet, Ansprechperson, Anschrift, Kon-

taktdaten) 

• Welchem Zweck dient die Umfrage (Zweckbestimmung der Erhebung)? (Skizzieren Sie Ihr For-

schungsvorhaben/Umfrageziel) 

• Wie und wozu werden die Daten weiterverarbeitet? (Zugriff Externer, Speicherung außerhalb 

des Umfrage-Tools etc.) 

• Wann werden die (Roh)Daten gelöscht (Löschfristen)? 

• Werden personenbezogene Daten erhoben, so ist eine informierte Einwilligung erforderlich. 
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Sie müssen zu diesen Punkten am Beginn Ihrer Umfrage informieren. Darüber hinaus müssen Sie eine 

eigene Datenschutzerklärung am Beginn der Umfrage erstellen, sofern Sie personenbezogene Daten 

erfragen. Die allgemeine Datenschutzerklärung der Universität reicht nicht aus, sofern Sie in Ihrer 

Umfrage personenbezogene Daten erheben. 

5 Datensicherheit 

Erhobene Umfragedaten sind so früh wie möglich zu löschen. Exportierte Umfragedaten mit sensiblen 

Inhalten sollten passwortgeschützt oder bestenfalls verschlüsselt gespeichert werden.  

6 Maßnahmen zur Betriebssicherung 

Der System-Provider setzt automatische Verfahren zur Sicherung von Daten ein (Backup), die 

zweckgebunden zum Schutz vor Datenverlust durch Fehler der Technik oder der System-Administration 

dienen (Desaster Recovery). 

Umfrage-Ersteller_innen können die Umfrage-Daten in viele Formate exportiert werden, z.B. CSV, Excel, 

Word, PDF, HTML, SPSS oder XML. 

7 Rechte und Pflichten der Anwender_innen 

Die Anwender_innen sind für die von ihnen gespeicherten Daten, die Rechtskonformität der Nutzung 

und die Einhaltung der Regelungen der TU Darmstadt und der geltenden Gesetze sowie dieser 

Nutzungsbedingungen verantwortlich. Bei Verstößen kann die Nutzungsberechtigung eingeschränkt 

oder entzogen werden.  

Hierbei wird insbesondere auf das Einhalten von strafrechtlichen, datenschutzrechtlichen, 

lizenzrechtlichen, urheberrechtlichen und zivilrechtlichen Regelungen und Gesetzen hingewiesen. Bei 

Zuwiderhandlung können für die Anwender_innen entsprechende Konsequenzen aus den Bereichen 

oder auch aus dem Zivil- und Arbeitsrecht folgen. 

Das Speichern der Daten darf ausschließlich den unter Abschnitt 2 genannten Zwecken dienen. 

Die TU Darmstadt übernimmt keine Haftung für die abgelegten Daten oder bei etwaigem Missbrauch. 

8 Änderungen an den Nutzungsbedingungen 

Das HRZ behält sich das Recht vor, die Bedingungen für die Nutzung des Service zu ändern. Dies gilt 

insbesondere dann, wenn eine Änderung aufgrund gesetzlicher Vorschriften notwendig wird. 

 


